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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 

хозяйства. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной программы  

Учебная дисциплина Информатика и информационные технологии в 

профессиональной деятельности является дисциплиной математического и 

общего естественнонаучного цикла, устанавливающей базовые знания для 

получения профессиональных знаний и умений (включенная в 

образовательную программу за счет часов вариативной части учебных 

циклов). 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 
В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 уметь пользоваться современными средствами связи и 

оргтехникой; 

 уметь обрабатывать текстовую и табличную информацию; 

 уметь пользоваться прикладным программным обеспечением в 

сфере профессиональной деятельности и владеть методами сбора, хранения и 

обработки информации; 

 уметь осуществлять поиск информации на компьютерных 

носителях, в локальных и глобальных информационных сетях; 

 уметь использовать в профессиональной деятельности различные 

виды программного обеспечения, применять компьютерные и 

телекоммуникационные средства; 

 уметь обеспечивать информационную безопасность; 

 уметь применять антивирусные средства защиты информации; 

 уметь осуществлять поиск необходимой информации 

 знать основные понятия автоматизированной обработки 

информации; 

 знать общий состав и структуру персональных компьютеров и 

вычислительных систем; 

 знать базовые системные программные продукты в области 

профессиональной деятельности; 
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 знать состав, функции и возможности использования 

информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной 

деятельности; 

 знать методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и 

накопления информации; 

 знать технологию освоения пакетов прикладных программ; 

мультимедийные технологии обработки и представления информации; 

 знать основные методы и приемы обеспечения информационной 

безопасности. 

 

Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает 

формирование общих и профессиональных компетенций. 

 

Общие и профессиональные компетенции 

(в соответствии с ФГОС СПО по специальности) 

ПК 1.1. Создавать условия для комфортного проживания в домашней среде. 

ПК 1.2. Обеспечивать соблюдение правил санитарии и гигиены, 

эксплуатации имущества и оборудования собственников и нанимателей. 

ПК 1.3. Обеспечивать экономный расход ресурсов жилищно-коммунальных 

услуг. 

ПК 2.1. Организовать осмотр объектов жилищно-коммунального хозяйства 

для установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер 

по их устранению. 

ПК 2.2. Организовать работу по устранению обнаруженных дефектов 

объектов жилищно-коммунального хозяйства. 

ПК 2.3. Осуществлять документационное оформление результатов осмотров 

состояния объектов жилищно-коммунального хозяйства и паспорта готовности 

объектов к эксплуатации. 

ПК 2.4. Организовать работы по подготовке объектов жилищно-

коммунального хозяйства к сезонной эксплуатации. 

ПК 2.5. Организовать работы для выполнения текущего ремонта объектов 

жилищно-коммунального хозяйства согласно действующим нормативным 

документам. 

ПК 3.1. Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устранение 

управляющей организацией аварий. 

ПК 3.2. Организовать работы по устранению причин аварии или 

предотвращению распространения последствий аварии. 

ПК 3.3. Контролировать работы инженерного оборудования объектов 

жилищно-коммунального хозяйства. 

ПК 3.4. Контролировать выполнение управляющей организацией заявок. 

ПК 3.5. Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, видов и 

сроков выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей 
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организацией. 

ПК 4.1. Обеспечивать проведение регламентных работ по санитарному 

содержанию и профессиональной уборке объектов жилищно-коммунального 

хозяйства, благоустройству и озеленению прилегающей территории. 

ПК 4.2. Обеспечивать антитеррористическую безопасность и защиту чердаков, 

подвалов и технических подпольев от несанкционированного проникновения. 

ПК 4.3. Контролировать качество работ и соблюдение правильного 

применения материалов, технологии и периодичности сезонной уборки 

прилегающей территории. 

ПК 5.1. Планировать услуги и работы по содержанию, ремонту и 

благоустройству объектов жилищно-коммунального хозяйства. 

ПК 5.2. Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями 

помещений за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

ПК 5.3. Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими 

организациями. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК   09.   Использовать   информационные  технологии   в   профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 
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1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины 
Всего - 50 часов, в том числе: 

 объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 

40 часа; 

 самостоятельная работа обучающегося - 10 часов. 

 В том числе часов вариативной части учебных циклов ППССЗ - 

не предусмотрено. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Всего 50 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем  

40 

в том числе:  

практические занятия/лабораторные занятия 32 

Самостоятельная работа обучающегося  10 

в том числе:  

разработка презентаций 2 

разработка докладов 4 

разработка рефератов 4 

Промежуточная аттестация в форме экзамена  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и (или) 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1.  Общий состав и структура персональных электронно-вычислительных машин и 

вычислительных систем 

6  

Тема 1.1. 

Архитектура 

персонального компь-

ютера, структура 

вычислительных систем 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 09, ПК 1.1, 

ПК 1.2. 
1. Основные понятия автоматизированной обработки информации. 

2. Магистрально-модульный принцип построения компьютера. 

3. Аппаратная реализация компьютера. 

Самостоятельная работа №1: 

Разработка докладов на темы:  

1. История создания, технология изготовления и технические 

характеристики процессоров. 

2. Программа тестирования SiSoftware Sandra. 

2 

Самостоятельная работа №2: 

Разработка презентаций  на темы:  

1. Устройство системного блока компьютера. 

2.  Внешние устройства компьютера. 

2 

Раздел 2.  Базовые системные программные продукты в области профессиональной 

деятельности 

22  

Тема 2.1. 

Базовое программное 

обеспечение 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 07, ОК 09, 

ПК 1.1, ПК 1.2, 

1. Операционная система. 

2. Сервисное программное обеспечение. 

3. Программы технического обслуживания. 
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4. Инструментальное программное обеспечение. ПК 2.3, ПК 3.1, 

ПК 3.4, ПК 4.1, 

ПК 4.2.   
Практическое занятие  №1: 

Работа в операционной  системе OC Windows. 

2 

 

Практическое занятие  №2: 

Работа с сервисным программным обеспечением. 

2 

 

Практическое занятие  №3: 

Знакомство с инструментальным программным обеспечением. 

2 

 

Практическое занятие  №4: 

Диагностика ПК с помощью программ технического обслуживания. 

2 

 

Практическое занятие  №5: 

Методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и 

накопления информации. 

2 

Практическое занятие  №6: 

Поиск информации на компьютерных носителях, в локальных и 

глобальных информационных сетях. 

2 

Практическое занятие  №7: 

Применение антивирусных средств защиты информации. 

2 

Практическое занятие  №8: 

Основные методы и приемы обеспечения информационной 

безопасности. 

2 

Самостоятельная работа №3: 

Разработка рефератов  на темы:  

1. История развития операционных систем 

2. Программные средства антивирусной защиты  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

Раздел 3.  Технология освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные 

технологии обработки и представления информации. 

22  

Тема 3.1. 

 Прикладное 

программное 

обеспечение 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ОК 10, ОК 11, 

ПК 1.1, ПК 1.2, 

1. Технология обработки текстовой информации. 

2. Технология обработки числовых данных. 

3. Технология хранения, поиска и сортировки информации. 

4. Компьютерные презентации. 
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Практическое занятие  №9: 

Создание деловых документов в редакторе MS Word. 

2 

 

ПК 2.3, ПК 3.1, 

ПК 3.4, ПК 4.1, 

ПК 5.1, ПК 5.2, 

ПК 5.3.   
Практическое занятие  №10: 

Комплексное использование возможностей MS Word для создания 

текстовых документов. 

2 

 

 

Практическое занятие  №11: 

Организация расчётов в табличном процессоре MS Excel. 

2 

 

Практическое занятие  №12: 

Комплексное использование возможностей MS Excel для создания  

документов. 

2 

 

Практическое занятие  №13: 

Создание таблиц базы данных с использованием Конструктора и 

Мастера таблиц в СУБД MS Access. 

2 

 

 

Практическое занятие  №14: 

Создание пользовательских форм для ввода данных в СУБД MS 

Access. 

2 

 

Практическое занятие  №15: 

Комплексная работа с объектами СУБД MS Access. 

2 

 

Практическое занятие  №16: 

Разработка презентации в MS Power Point. 

2 

Самостоятельная работа №4: 

Разработка доклада  на тему:  

1. Создание документа, содержащего гиперссылки на закладки и на 

другие документы. 

2 

Консультации 4  

Промежуточная аттестация 6  

Всего: 60  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебной 

аудитории Информатика и информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

Оснащение учебного кабинета: 

 рабочие места по количеству обучающихся;  

 рабочее место преподавателя; 

 персональные компьютеры с лицензионным программным 

обеспечением;  

 проектор;  

 аудиовизуальные средства обучения;   

 принтер. 

 

3.2. Информационное обеспечение  

Основные источники 

1. Колмыкова Е.А., Кумскова И.А. Информатика [Текст]: учебное пособие 

для студ. сред. проф. образования. – 2-е изд., стер.– М.: Издательский центр 

«Академия», 2015.  – 416 с.  

2. Макарова Н.В.  Практикум по технологии работы на ПК [Текст]   -М: 

Финансы и статистика, 2016. – 256 с. 

3. Угринович Н.Д. Информатика и информационные технологии [Текст]: 

учебник – М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2013. – 512 с. 

 

Дополнительные источники 

1. Кузнецов А.А. и др. Информатика, тестовые задания. [Текст]  – М., 2014. – 

245 с.. 

2. Майкрософт. Учебные проекты с использованием Microsoft Office [Текст] 

– М., 2013. - 300 с. 

3. Михеева Е.В., Практикум по информатике [Текст]: – М.: Издательский 

центр «Академия», 2015. – 192 с. 

4. Михеева Е.В., Титова О.И. Информатика [Текст]: учебник. - М., 2016.-156 

с. 

Интернет ресурсы 

1. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр 

информ. Технологий РГБ; ред. Власенко Т.В.; Web – мастер Козлова Н.В. - 

Электрон. Дан. – М.: Рос. Гос. Б-ка, 1997 – . – Режим доступа: http: // 

www.rsl.ru, свободный. – Загл. с экрана – Яз. русс., англ. 

2. Центр дистанционного образования Эйдос. [Электронный ресурс]  – 

Режим доступа:  http://www.eidos.ru  - свободный. 

3. College.ru – профессиональный сервис онлайн-подготовки к ЕГЭ. 

[Электронный ресурс]  -  Режим доступа:  http://college.ru/ - свободный. 

http://www.eidos.ru/
http://college.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Код ОК, ПК 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения  

 

умеет пользоваться 

современными средствами 

связи и оргтехникой 

ОК 01, ОК 03, 

ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 

1.3. 

проверка результатов 

практических работ, 

проверка отчетов по 

самостоятельной работе 

умеет обрабатывать 

текстовую и табличную 

информацию 

ОК 09, ОК 10, ОК 

11, ПК 2.3. ПК 5.3. 

проверка результатов 

практических работ, 

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

умеет пользоваться 

прикладным программным 

обеспечением в сфере 

профессиональной 

деятельности и владеть 

методами сбора, хранения 

и обработки информации 

ОК 01 – 11, ПК 

2.3, ПК 3.3, ПК 

5.2.  

проверка результатов 

практических работ, 

проверка отчетов по 

самостоятельной работе 

умеет осуществлять поиск 

информации на 

компьютерных носителях, 

в локальных и глобальных 

информационных сетях 

ОК 02, ПК 5.1. проверка результатов 

практических работ 

 

умеет использовать в 

профессиональной 

деятельности различные 

виды программного 

обеспечения, применять 

компьютерные и 

телекоммуникационные 

средства 

ОК 01 – 11, ПК 

2.3. 

проверка результатов 

практических работ, 

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

умеет обеспечивать 

информационную 

безопасность 

ОК 07, ПК 1.1, ПК 

1.2, ПК 1.3ПК 4.1, 

ПК 4.2. 

проверка результатов 

практических работ 
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умеет применять 

антивирусные средства 

защиты информации 

ОК 09 проверка результатов 

практических работ 

умеет осуществлять поиск 

необходимой информации 

ОК 02 проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

знает основные понятия 

автоматизированной 

обработки информации 

ОК 01, ОК 09, ПК 

2.3. 

фронтальный опрос, 

проверка отчетов по 

самостоятельной работе 

знает общий состав и 

структуру персональных 

компьютеров и 

вычислительных систем 

ОК 01-11 тестирование,  

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

знает базовые системные 

программные продукты в 

области профессиональной 

деятельности 

ОК 01- 11, ПК 2.3 тестирование,  

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

знает состав, функции и 

возможности использования 

информационных и 

телекоммуникационных 

технологий в 

профессиональной 

деятельности 

ОК 01- 11, ПК 2.3, 

ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 

5.3. 

тестирование,  

проверка отчетов по 

самостоятельной работе 

знает методы и средства 

сбора, обработки, хранения, 

передачи и накопления 

информации 

ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 11, ПК 2.3,  

фронтальный опрос, 

проверка отчетов по 

самостоятельной работе 

знает технологию освоения 

пакетов прикладных 

программ; мультимедийные 

технологии обработки и 

представления 

информации 

ОК 01- 11, ПК 2.3, 

ПК 5.1, ПК 5.2, ПК 

5.3. 

тестирование,  

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

знает основные методы и 

приемы обеспечения 

информационной 

безопасности 

ОК 07, ПК 1.1, ПК 

1.2, ПК 1.3, ПК 4.2 

фронтальный опрос 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

ПЛАНИРОВАНИЕ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

АКТИВНЫХ И ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМ И МЕТОДОВ ОБУЧЕНИЯ 

 
№ 

п/п 

Тема учебного занятия Кол-во 

часов 

Активные и 

интерактивные формы 

организации обучения 

Код 

формируемых 

компетенций 

1 Архитектура 

персонального компь-

ютера, структура 

вычислительных 

систем 

2 Работа с 

информационными 

ресурсами. 

Лекция-установка. 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10, ОК 

11, ПК 1.1, ПК 

1.2, ПК 2.3, ПК 

3.1, ПК 3.4, ПК 

4.1, ПК 5.1, ПК 

5.2, ПК 5.3.   

2 Базовое программное 

обеспечение 

18 Работа с 

информационными 

ресурсами. 

ОК 01-05 

ПК 5.1-5.2 

3 Прикладное 

программное 

обеспечение 

20 Работа с 

информационными 

ресурсами. 

Лекция-установка 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ОК 10, ОК 

11, ПК 1.1, ПК 

1.2, ПК 2.3, ПК 

3.1, ПК 3.4, ПК 

4.1, ПК 5.1, ПК 

5.2, ПК 5.3.   
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