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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППСЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 

хозяйства  

 Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной 

профессиональной образовательной программы 

 

Учебная дисциплина Психология общения входит в состав цикла 

общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин 

устанавливающей базовые знания для получения профессиональных знаний 

и умений 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 

 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 уметь применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности;  

 уметь использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения;  

 знать взаимосвязь общения и деятельности;  

 знать цели, функции, виды и уровни общения;  

 знать роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных 

взаимодействий;  

 знать механизмы взаимопонимания в общении;  

 знать техники и приемы общения, правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; этические принципы общения;  

 знать источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов; 

 знать приемы саморегуляции в процессе общения. 

 Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает 

формирование общих и профессиональных компетенций. 

 
Общие компетенции 

(в соответствии с ФГОС СПО по специальности) 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 
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ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учётом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося - 54 часа, в том числе: 

 обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 48часов; 

 самостоятельная работа обучающегося - 6 часов. 

 В том числе часов вариативной части учебных циклов ППССЗ: не  

 предусмотрено. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

практические занятия 14 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

в том числе:  

рефераты, индивидуальные творческие задания, исследовательская 

работа 

6 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения 

 

                                                           
1 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенци,формировани

ю которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Тема 1. Общение как 

предмет научного 

познания 

Содержание учебного материала1 9  

1. Введение в учебную дисциплину.  4  

 

 

ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9 

2. Категория «общение» в психологии. 

3. Цели и функции общения. 

4. Компетентностный подход к проблемам общения. 

5. Коммуникативная компетентность. 

6. Виды и уровни общения. 

Практическое занятие №1 
Изучение характеристики общения. 

4 

Самостоятельная работа №1 

Общение как предмет научного познания 

1 

Тема 2. Индивидуальные 

особенности людей и их 

влияние на процесс 

общения 

Содержание учебного материала 5  

1. Общение и темперамент. 4  

 

ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9 
2. Характеристика темпераментов. 

3. Общение и характер человека. 

Практическое занятие №2 
Изучение и психодиагностика темперамента. 

1 

Тема 3. Взаимопонимание 

в общении  
Содержание учебного материала 6  

1. Перцептивная функция общения. 4  

 

 

ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9 

2. Эффекты межличностного восприятия и взаимопонимания. 

3. Механизмы взаимопонимания в общении. 

Практическое занятие №3 
Определение уровня эмпатии. Анализ жизненных ситуаций. 

Самодиагностика «Мой имидж» 

1 
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Самостоятельная работа №2 

Имидж личности как воспринимаемый и передаваемый образ. 

1  

Тема 4. Психологические 

особенности общения. 
Содержание учебного материала 9  

1. Средства общения: вербальные и невербальные. 4  

 

 

ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9 

2. Функции языка в речевом общении. 

3. Слушание в межличностном общении. 

4. Виды слушания. 

5. Невербальные средства взаимодействия. 

Практическое занятие №4 
Анализ видов вербального и невербального выражения. 

4 

Самостоятельная работа № 3 

Вербальные и невербальные средства общения. 

1 

Тема 5. Роль и ролевые 

ожидания в общении. 
Содержание учебного материала 6  

1. Понятие социальной роли. 4  

 

 

ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9 

2. Виды и характеристика социальных ролей. 

3. Ролевые ожидания. 

Практическое занятие №5 
Изучение ролевого поведения личности в общении. 

1 

Самостоятельная работа №4 

Ролевое поведение личности в общении. 

1 

Тема 6. Закономерности 

формирования и развития 

команды. 

Содержание учебного материала 6  

1. Понятие «группа».  Стадии развития и формирование группы. 4  

 

ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9 
2. Референтная группа и ее место в процессе взаимодействия. 

Практическое занятие №6 
Анализ стадий развития и формирования группы. 

1 

Самостоятельная работа №5 

Стадии развития и формирование коллектива.  

1 

Тема 7. Формы делового 

общения и их 

характеристики. 

Содержание учебного материала 5  

1. Специфика делового общения. 4  

 

ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9 
2. Структура коммуникативного акта и условия установления 

контакта 

3. Деловые беседы. Публичные речи, презентации. Письменная 
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коммуникация: свойства и функции. 

Практическое занятие №7 
Изучение форм делового общения. Рассмотрение деловой беседы как 

формы деловой коммуникации. 

1  

Тема 8. Нормы и правила 

профессионального 

поведения и этикета. 

Содержание учебного материала 5  

1. Этика, репутация и ценности в организации. 4  

 

ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9 
2. Этические нормы и корпоративная этика. 

3. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Практическое занятие №8 
Анализ этико-психологической культуры делового общения. 

1 

Тема 9. Конфликтное 

общение. 
Содержание учебного материала 3  

1. Понятие конфликта, его виды.   

 

ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 9 
2. Источники конфликтов и стадии их протекания. 

3. Причины конфликтов. 

4. Способы управления конфликтами. Переговоры — 

эффективный способ разрешения конфликтов. 

Самостоятельная работа № 8 

Способы управления конфликтами. 

1 

Дифференцированный зачет  2  

Всего: 54  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличие учебного 

кабинета гуманитарных и социальных дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: доска настенная учебная. 

Технические средства обучения: персональный компьютер, принтер, 

сканер, экран, проектор. 

 

3.2. Информационное обеспечение  

 

Основные источники 

 

1. Измайлова, М.А. Деловое общение [Текст]: учебное пособие / М.А. 

Измайлова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2009. – 

252 с.  

2. Кибанов, А.Я. Этика деловых отношений [Текст]: учебник для 

студентов вузов / А.Я. Кибанов, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова. - М.: Инфра-

М, 2012. - 368 с. 

3. Леонов, Н. И. Психология делового общения [Текст]: учеб. пособие / 

Н. И. Леонов. - М.: Издательство Московского психолого-социального 

института; Воронеж: Издательство НПО «МОДЭК», 2005. - 256 с.  

4. Панфилова, А. П. Психология общения [Текст]: учебник для студ. 

Учреждений сред. проф. образования / А.П. Панфилова. - М.: Издательский 

центр «Академия», 2013. - 368 с. 

5. Смирнов, Г.Н. Этика деловых отношений [Текст]: учеб. / Г.Н. 

Смирнов. – М.: Проспект, 2014. – 192 с. 

6. Столяренко, Л. Д. Психология делового общения и управления 

[Текст]: учебник / Л. Д. Столяренко. - Ростов н/Д: Феникс, 2005. - 416 с. 

7. Столяренко, Л.Д. Основы психологии. [Текст]: учебник / Л.Д. 

Столяренко. - Ростов-на-Дону: «Феникс», 2000. -672 с. 

 

Дополнительные источники 

 

1. Баженова, Е.А. Деловой этикет. Почему нужно вести себя так, а не 

иначе [Текст]: серия «умная книга» / Е.А. Баженова. – М.: АСТ, 2009. – 192 с.  

2. Батаршев, А.В. Диагностика способности к общению [Текст]: учеб. – 

метод. пособие / А.В. Батаршев. - СПб.: Питер, 2006. – 176 с. 

3. Кузнецов, И.Н. Деловой этикет [Текст]: учеб. пособие для вузов / 

И.Н. Кузнецов. - М.: Инфра-М, 2011. – 352 с. 
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4. Культура речи [Текст]: серия «учебники, учебные пособия» / Л.А. 

Введенская. - Ростов н/Д: Феникс, 2001. - 448 с. 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Бороздина Г.В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / 

Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова ; под общ. ред. Г.В. Бороздиной. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 463 с. https://www.biblio-

online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A#page/1 

2. Коноваленко М.Ю. Психология общения : учебник для СПО / М.Ю. 

Коноваленко, В.А. Коноваленко. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 

468 с.  https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-

D1F6CE06FF8D#page/1 

3. Корягина Н.А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / 

Н.А. Корягина, Н.В. Антонова, С.В. Овсянникова. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 437 с. https://www.biblio-online.ru/viewer/58574FAE-

8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B#page/1 

4. Лавриненко В.Н. Психология общения : учебник и практикум для СПО 

/ В.Н. Лавриненко, Л.И. Чернышова; под ред. В.Н. Лавриненко, Л.И. 

Чернышовой. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 350 с.  

https://www.biblio-online.ru/viewer/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-

0A3DC7678291#page/1 

5. Психология общения. Практикум по психологии : Учебное пособие / 

Ефимова Наталия Сергеевна. - Москва ; Москва : Издательский Дом 

"ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 192 с. 

- для учащихся ПТУ и студентов средних специальных учебных 

заведений. - ISBN 978-5-8199-0249- 

http://znanium.com/go.php?id=410246. 

6. Садовская В.С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / 

В.С. Садовская, В.А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 209 с.  https://www.biblio-

online.ru/viewer/5D5ABB2E-892A-4A9B-B894-3AC2FC97A471#page/1 

 

Дополнительные источники 

1. Панфилова А.П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : 

учебник и практикум для СПО / А.П. Панфилова, А.В. Долматов ; под 

общ. ред. А.П. Панфиловой. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 231 с.  

https://www.biblio-online.ru/viewer/82FA4372-C48B-4106-88BC-

0E2650246585#page/1 

2. Панфилова А.П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2 : 

учебник и практикум для СПО / А.П. Панфилова, А. В.Долматов. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 258 с.  https://www.biblio-

online.ru/viewer/D6B82178-F5C5-4091-8AA0-AECF4E1482FE#page/1 

3 . Ефимова  Н.С. Психология общения. Практ. по псих.: Уч.пос. - М.:ИД 

ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2018-192с. – ISBN 978-5-8199-0693-4. 

https://www.biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-D1F6CE06FF8D#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/CEDDEA43-487E-4BDB-B4AA-D1F6CE06FF8D#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/58574FAE-8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/58574FAE-8EC8-4A02-A773-AF6F1BC2147B#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/E18CFC86-DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291#page/1
http://znanium.com/go.php?id=410246
https://www.biblio-online.ru/viewer/5D5ABB2E-892A-4A9B-B894-3AC2FC97A471#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/5D5ABB2E-892A-4A9B-B894-3AC2FC97A471#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/82FA4372-C48B-4106-88BC-0E2650246585#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/82FA4372-C48B-4106-88BC-0E2650246585#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/D6B82178-F5C5-4091-8AA0-AECF4E1482FE#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/D6B82178-F5C5-4091-8AA0-AECF4E1482FE#page/1
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

умеет применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

решение профессиональных задач 

умеет использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения; 

решение профессиональных задач 

умеет использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения 

решение профессиональных задач, 

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

знает взаимосвязь общения и деятельности;  

 

решение профессиональных задач, 

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

знает цели, функции, виды и уровни 

общения;  

роли и ролевые ожидания в общении; 

решение профессиональных задач, 

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

знает виды социальных взаимодействий;  

 

решение профессиональных задач, 

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

знает механизмы взаимопонимания в 

общении;  

проверка результатов практических работ 

знает техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

решение профессиональных задач, 

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

знает этические принципы общения;  

 

проверка и оценка заданий 

самостоятельной работы 

знает источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов; 

проверка результатов практических работ 

знает приемы саморегуляции в процессе 

общения 

проверка и оценка заданий, 

самостоятельной работы 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют 

проверять у обучающихся не только освоенные умения и усвоенные знания, 

но и развитие общих компетенций. 
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Результаты 

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

1 2 3 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие; 

Планирует и реализует 

собственное профессиональное 

и личностное развитие; 

 

 

 

 

 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

 

 

 

 

 

ОК 04. Работать в коллективе 

и команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами; 

Работает в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействует с коллегами, 

руководством, клиентами; 

 

ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную коммуникацию 

на государственном языке 

Российской Федерации с 

учётом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

Осуществляет устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учётом 

особенностей социального и 

культурного контекста; 

ОК 09. Использовать 

информационные технологии 

в профессиональной 

деятельности; 

Использует  информационно-

коммуникационные технологии 

в профессиональной 

деятельности. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 

Планирование учебных занятий с использованием активных и 

интерактивных форм и методов обучения 

№ 

п/п 
Тема учебного 

занятия 

Кол-во 

часов 

Активные и интерактивные 

формы и методы обучения 

Код 

формируемых 

компетенций 

1.  Общение как предмет 

научного познания 

8 Проблемная лекция. 

Частично-поисковый метод. 

Коммуникативный практикум. 

ОК 3-5,9 

2.  Индивидуальные 

особенности людей и 

их влияние на процесс 

общения 

5 Частично-поисковый метод. 

Психодиагностика. 

ОК 3-5,9 

3.  Взаимопонимание в 

общении 

5 Частично-поисковый метод. 

Семинар-дискуссия.  

Самодиагностика 

ОК 3-5,9 

4.  Психологические 

особенности общения 

8 Семинар-дискуссия.  

Тренинг. Коммуникативный 

практикум 

ОК 3-5,9 

5.  Роль и ролевые 

ожидания в общении 

5 Частично-поисковый метод. 

Семинар-дискуссия. 

ОК 3-5,9 

6.  Закономерности 

формирования и 

развития команды 

5 Частично-поисковый метод. 

Семинар-конференция. 

Коммуникативный 

практикум. 

ОК 3-5,9 

7.  Формы делового 

общения и их 

характеристики 

5 Частично-поисковый метод. 

Семинар-дискуссия. 

ОК 3-5,9 

8.  Нормы и правила 

профессионального 

поведения и этикета 

5 Частично-поисковый метод. 

Семинар-конференция. 

ОК 3-5,9 

9.  Конфликтное общение 2 Частично-поисковый метод. 

Семинар. Анализ жизненных 

ситуаций 

ОК 3-5,9 
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