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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО для специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 

хозяйства  

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Учебная дисциплина Менеджмент является дисциплиной 

профессионального цикла, устанавливающей базовые знания для получения 

профессиональных знаний и умений. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 
В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

уметь учитывать особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности; 

-корректировать трудовой договор с учетом профессиональных стандартов 

-составлять резюме 

-составлять программу проведения собеседования 

-составлять графика повышения квалификации персонала организации 

- применять методы оценки персонала 

знать сущность и характерные черты современного менеджмента, историю 

его развития; 

- методы планирования и организации работы подразделения; 

- принципы построения организационной структуры управления; 

- основы формирования мотивационной политики организации; 

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

- внешнюю и внутреннюю среду организации; 

- цикл менеджмента; 

- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, 

мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта 

Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает 

формирование общих и профессиональных компетенций. 

 

Общие и профессиональные компетенции  

(в соответствии с ФГОС СПО по специальности) 
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам. 
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ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5.Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере; 

ПК 1.1. Создавать условия для комфортного проживания в домашней среде; 

ПК 1.2. Обеспечивать соблюдение правил санитарии и гигиены, эксплуатации имущества 

и оборудования собственников и нанимателей; 

ПК 1.3. Обеспечивать экономный расход ресурсов жилищно-коммунальных услуг; 

ПК 2.1.Организовать осмотр объектов жилищно-коммунального хозяйства для 

установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их 

устранению; 

ПК 2.2. Организовать работу по устранению обнаруженных дефектов объектов 

жилищно-коммунального хозяйства; 

ПК 2.3. Осуществлять документационные оформления  результатов осмотров состояния 

объектов жилищно-коммунального  и паспорта готовности объектов к эксплуатации; 

ПК 3.1 . Осуществлять приём заявок от диспетчерской службы на устранение 

управляющей организацией  аварий; 

ПК 3.2. Организовать работы по устранению  причин аварии или предотвращению 

распространению последствий аварий; 

ПК 3.3.  Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-

коммунального хозяйства; 

ПК 3.4. Контролировать выполнение управляющей организацией заявок; 

ПК 3.5. Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков 

выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей организацией; 

ПК 4.1. Обеспечивать  проведение регламентных работ по санитарному содержанию и 

профессиональной уборке жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству и 

озеленению прилегающей территории; 

ПК 4.2. Обеспечивать антитеррористическую безопасность и защиту чердаков, подвалов 

и технических подпольев от несанкционированного проникновения; 

ПК 4.3. Контролировать качество работ и соблюдение  правильного  применение 

материалов, технологии и периодичности сезонной уборки прилегающей территории; 

ПК 5.1. Планировать услуги и работы по содержанию и ремонту  и благоустройству 

объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

ПК 5.2. Осуществлять расчёты с собственниками и пользователями помещений за услуги 

и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства. 
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1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося - 100 часов, в том 

числе: 

 обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 80 часов; 

 консультации – 4 часа; 

 промежуточная аттестация – 6 часов; 

 самостоятельная работа обучающегося - 10 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 100 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  80 

в том числе:  

практические занятия 20 

консультация 4 

промежуточная аттестация 6 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 10 

в том числе:  

исследовательская работа 5 

индивидуальные творческие задания 5 

Итоговая аттестация в форме экзамена  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Менеджмент 

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

РАЗДЕЛ 1 ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ 13  

Тема 

1.1Сущность и 

содержание 

современного 

менеджмента 

Содержание  4 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических 

категорий. Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии 

современного производства. Менеджмент как наука и искусство. Менеджмент как 

человеческий фактор, специальность и система. 
4 

Тема 1.2. 

Управленческий 

труд и 

менеджеры 

Содержание   9 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Сущность и соотношение понятий «Менеджер», «Бизнесмен», «Предприниматель».  

Содержание и специфика труда менеджера. Управленческие роли менеджера. Параметры и 

особенности управленческого труда. Виды разделения управленческого труда.  

6 

Практическое занятие № 1 
Решение производственных ситуаций с применением принципов А.Файоля 

2 

Самостоятельная работа  № 1 

Содержание и специфика труда менеджера. 
1 

РАЗДЕЛ 2  ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 13  

Тема 2.1. 

Организация как 

объект 

управления 

Содержание  6 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

Понятие организации. Признаки организации. Характеристики организации. Законы 

организации. Классификация организаций. 
6 
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ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Тема 2.2. 

Внешняя и 

внутренняя среда 

организации 

Содержание  7 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Факторы внешней среды организации и их воздействие на организацию. Характеристики 

внешней среды. Внутренняя среда организации. Основные внутренние переменные. Цели 

организации, структура, задачи, технология, люди. 

4 

Практическое занятие № 2 
Определение внешней и внутренней среды организаций сервиса коммунального хозяйства. 

2 

 

Самостоятельная работа № 2 

 Цели организации, структура, задачи, технология, люди. 
1 

РАЗДЕЛ 3 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА 20  

Тема 3.1. Цикл 

менеджмента 

Содержание  7 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

1. Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль) - основа 

управленческой деятельности. Основные составляющие цикла менеджмента. 

Планирование как одна из функций менеджмента. Виды планов. Этапы планирования. 

Стратегическое планирование. Тактическое планирование.  Практические аспекты и 

методы планирования (планирование предпринимательской деятельности).  

4 

Практическое занятие № 3 
Разработка заданной организационной структуры предприятия сервиса коммунального 

хозяйства. 

2 

Самостоятельная работа № 3 

 Практические аспекты и методы планирования (планирование предпринимательской 

деятельности 

1 

Тема 3.2. 

Система методов 

менеджмента 

Содержание  6 ОК 01, ОК 02,  

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1,  
Методы менеджмента, их понятие и содержание. Классификация методов менеджмента. 

Общенаучные методы: исторический подход, моделирование, экспериментирование, 

экономико-математические методы и другие. Формирование фондов методов 

менеджмента. 

6 

Тема 3.3. 

Мотивация и 

потребности 

Содержание  7 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

Общая характеристика мотивации. Потребности человека и мотивация. Мотивационный 

процесс. Использование мотивации в практике менеджмента. 
4 

Практическое занятие № 4 2 
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Выявление потребностей персонала сервиса коммунального хозяйства и разработка 

рекомендаций по мотивации к труду. 
 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 Самостоятельная работа № 4 

Потребности человека и мотивация 
1 

РАЗДЕЛ 4. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ 9  

Тема 4.1. 

Коммуникации в 

менеджменте 

Содержание  

6 

ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Процесс коммуникаций и эффективность менеджмента. Виды коммуникаций. Элементы и 

этапы коммуникаций. Межличностные барьеры в процессе коммуникаций и пути их 

преодоления. Совершенствование коммуникаций в организации. Деловое общение. Правила 

ведения бесед, совещаний. Планирование проведения данных мероприятий. Факторы 

повышения эффективности делового общения. 

Практическое занятие № 5 
Оценка социально-психологических показателей коллектива, выявление психологической 

совместимости членов коллектива. 

2 

Самостоятельная работа № 5 

Факторы повышения эффективности делового общения. 
1 

РАЗДЕЛ 5. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 35  

Тема 5.1. 

Регулирование 

социально-

трудовых 

отношений 

персонала 

организации 

Содержание  7 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Содержание социально-трудовых отношений персонала организации 

Коллективно-договорное регулирование отношений персонала 

Трудовой договор и трудовая функция работника 

Профессиональные стандарты 

Государственный надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства 

4 

Практическое занятие № 6 
Корректировка трудового договора с учетом профессиональных стандартов 

2 

Самостоятельная работа № 6 

Государственный надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства  
1 

Тема 5.2.  

Процесс подбора, 

отбора, обучения 

и развития 

персонала 

Содержание  7 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

Маркетинг персонала 

Наем персонала и его виды 

Адаптация новых сотрудников 

Управление высвобождением персонала 

4 
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организации Организация профессионального обучения и повышение квалификации персонала 

Становление и развитие деловой карьеры 

Формирование кадрового резерва и работа с ним 

Формирование и продвижение корпоративной культуры 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Практическое занятие № 7 
Составление резюме 

Составление Программы проведения собеседования 

2 

Самостоятельная работа 

Формирование кадрового резерва и работа с ним 
1 

Тема 5.3.  

Методы оценки 

результативности 

персонала 

организации 

Содержание  7 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Роль оценки персонала в системе управления (понятие, критерии, виды оценочных шкал) 

Основные методы оценки персонала 

Традиционная система оценки персонала - аттестация 

4 

Практическое занятие № 8 
Анализ применения методов: 

Управление по целям 

Управление результативностью 

Ассессмент-центр 

Метод «360 градусов» 

Экспресс-оценка персонала 

2 

Самостоятельная работа № 8 

Традиционная система оценки персонала - аттестация 
1 

Тема 5.4.  

Связи с 

общественностью 

в управлении 

персоналом 

Содержание  7 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Понятие и основные направления связей с общественностью в управлении персоналом 

Инструменты связей с общественностью в управлении персоналом 

Оценка эффективности PR-деятельности в управлении персоналом 

4 

Практическое занятие № 9 
Разработка элементов системы PR-деятельности 

2 

Самостоятельная работа № 9 * 

Тема 5.5.  

Кадровое 

делопроизводство 

Содержание  7 ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 
Состав документации управления персоналом 

Правила оформления и создания кадровых документов 
4 
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в организации и 

оценка 

результатов 

работы по 

управлению 

персоналом 

Организация хранения документов по кадрам 

Анализ эффективности и аудит управления персоналом 

Профессиональные объединения в области управления персоналом 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 Практическое занятие № 10 
Определение затрат на персонал и оценка эффективности управления 

2 

Самостоятельная работа  № 10 

Правила оформления и создания кадровых документов 
1 

Консультации  4  

Промежуточная аттестация 6  

Всего: 100  
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного 

кабинета Менеджмента. 

Оборудование учебного кабинета: доска настенная учебная. 

Технические средства обучения: телевизор, персональный компьютер, 

принтер, сканер, проектор, экран. 

 

3.2. Информационное обеспечение  

Основные источники 
1. Грибов, В.Д. Менеджмент [Текст]: учебное пособие /В.Д. Грибов:– 

5-е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2012. – 280 с. 

2. Иванов, В.В., Волов А.Б. Гостиничный менеджмент. [Текст]: 

В.В.Иванов – М.: ИНФА – М, 2013. – 384 с. 

3. Кусков, А.С. Гостиничное дело [Текст]: Учебное пособие 

А.С.Кусков:– М.: ИТК «Дашков и К», 2012. – 327с. 

4. Кабушкин, Н.И., Бондаренко, Г.А. Менеджмент гостиниц и 

ресторанов. [Текст]: Н.И.Кабушкин, стер. Минск: Ново издание, 2013. – 350 

с. 

5. Сорокина, А.В. Организация обслуживания в гостиницах и 

туристических комплексах. [Текст]: А.В.Сорокина – М.: Альфа, 2014. – 250 с. 

6. ГОСТ Р ИСО 9000-2009. Системы менеджмента качества. 

Основные положения и словарь. -ИПК. Издательство стандартов, 2010. 

7. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент Учеб. пособие. М.: 

Академия, 2014. 

8. Бороздина Г.В. Психология делового общения: Учебное пособие. 

– М.: Инфра-М, 2014.  

9. Веснин В.Р. Основы менеджмента: Учебное пособие. – М.: 

«Элит2000», 2014.  

10. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник. – М.: 

Гардарика, 2015. Казначевская Г.Б., Чуев И.Н. Основы менеджмента: 

Учебное пособие. Ростов н/Д: Феникс, 2015.  

11. Организационное поведение: Практикум / Под ред. Г.Р. 

Латфуллина, О.Н. Громовой. – СПб: Питер, 2013.  

12. Организационное поведение: Учебник / Под ред. Г.Р. 

Латфуллина, О.Н. Громовой. – СПб.: Питер, 2013.  
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Дополнительные источники: 

1. Ваген, Линн ван дер. Гостиничный бизнес [Текст]: Ваген — Ростов 

н/Д: Феникс, 2011.—412с. 

2. Игнатьева, Т.А., Безрукова С.В. Материально-техническая база и 

оформление гостиниц и туркомплексов. [Текст]: Т.А.Игнатьева – М.: 

Издательский центр «Академия», 2012. – 250 с. 

3. Туризм, гостеприимство, сервис [Текст]: словарь-справочник: 

учебное пособие. Под ред. Воронковой. – М., 2012 – 365 с. 

 

Интернет-ресурсы 
1. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]: 

Центр информ. Технологий РГБ; ред. Власенко Т.В.; Web – мастер Козлова 

Н.В. - Электрон. Дан. – М.: Рос. Гос. Б-ка, 1997 – . – Режим доступа: http: // 

www.rsl.ru, свободный. – Загл. с экрана – Яз. русс., англ. 

2. Энциклопедия экономиста [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http: // www.grandars.ru/student/marketing свободный. 

3. Менеджмент качества http://www.kpms.ru 

4. Менеджмент организации. Официальный сайт. 

www.guu.ru/info.php?id=670 

5. hr-portal.ru – журнал HR-portal ИРС (адаптация персонала, 

документооборот, командообразование, корпоративная культура, 

менеджмент)  

 

 

 

http://www.grandars.ru/student/marketing
http://www.kpms.ru/
http://www.guu.ru/info.php?id=670
http://www.hr-portal.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

умеет применять знания менеджмента 

при изучении профессиональных 

модулей и в профессиональной 

деятельности 

решение профессиональных задач 

знает функции, сущность и 

характерные черты современного 

менеджмента 

тестирование, решение 

профессиональных задач 

знает процесс принятия и реализации 

управленческих решений 

тестирование, проверка 

результатов практических работ, 

решение профессиональных задач 

знает сущность стратегического 

менеджмента: основные понятия, 

функции и принципы 

тестирование, решение 

профессиональных задач 

знает способы управления 

конфликтами 

тестирование, проверка 

результатов практических работ, 

решение профессиональных задач 

знает функции стратегического 

планирования и методы реализации 

стратегического плана 

тестирование, проверка 

результатов практических работ, 

решение профессиональных задач 

знает этапы, виды и правила контроля тестирование, проверка 

результатов практических работ, 

решение профессиональных задач 

знает этику делового общения тестирование, проверка 

результатов практических работ, 

решение профессиональных задач 
 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют 

проверять у обучающихся не только освоенные умения и усвоенные знания, 

но и развитие общих компетенций. 
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Результаты  

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

1 2 3 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно в 

различных контекстах; 

Выбирает способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно 

в различных контекстах; 

 

 

 

 

 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

Осуществляет поиск, анализ 

и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Планирует и реализует 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе 

и команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами; 

Работает в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействует с 

коллегами, руководством, 

клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную коммуникацию 

на государственном языке 

Российской Федерации с 

учётом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

Осуществляет устную и 

письменную коммуникацию 

на государственном языке 

Российской Федерации с 

учётом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных  

общечеловеческих ценностей; 

 

Проявляет гражданско-

патриотическую позицию 

демонстрирует осознанное 

поведение на основе 

традиционных  

общечеловеческих 

ценностей; 

 

 

 

 

 

 

 

 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

Содействует сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно действует в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09. Использовать 

информационные технологии 

в профессиональной 

деятельности; 

Использует 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности; 
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ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках; 

Пользуется 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания 

по финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере; 

Использует знания по 

финансовой грамотности, 

планирует 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере; 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Планирование учебных занятий с использованием активных и 

интерактивных форм и методов обучения 

 
№ 

п

/п 

Тема учебного занятия 

Кол-

во 

часов 

Активные и 

интерактивные формы и 

методы обучения 

Код 

формируемых 

компетенций 

1.  Сущность и содержание 

современного менеджмента 

4 Проблемная лекция 

 

ОК 01-07 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

2.  Управленческий труд и 

менеджеры 

8 Тестирование ОК 1-9 

ПК 1.3, 3.1, 

3.2 

3.  Организация как объект 

управления 

6 Мозговой штурм ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

4.  Внешняя и внутренняя среда 

организации 

6 Блиц-игра по работе с 

учебными текстами. 

ОК 1-07  

ПК-3.1-3.5 

5.  Цикл менеджмента 6 Тестирование ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5. 

6.  Система методов менеджмента 6 Мозговой штурм ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

7.  Мотивация и потребности 6 Тестирование ОК 09-11. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

8.  Коммуникации в менеджменте 8 
Технология 

ситуационного анализа  

 

ОК 01-07 

ПК 1.1.-1.3.. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 5.1.-5.2 

9.  Регулирование социально-

трудовых отношений персонала 

организации 

6 Тестирование ОК 01-07 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

10.  Процесс подбора, отбора, 

обучения и развития персонала 

организации 

6 Мысленный 

эксперимент 

ОК 01-07 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

11.  Методы оценки результативности 

персонала организации 

6 Блиц-игра по работе с 

учебными текстами. 

ОК 01-07 

ОК 09-11 
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ПК 1.1.-1.3. 

12.  Связи с общественностью в 

управлении персоналом 

6 Проблемная лекция ОК 01-07 

ПК 5.1.-5.2 

13.  Кадровое делопроизводство в 

организации и оценка результатов 

работы по управлению 

персоналом 

6 Диспут. ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 
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