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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО для специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 

хозяйства  

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Учебная дисциплина Маркетинг является дисциплиной 

профессионального цикла, устанавливающей базовые знания для получения 

профессиональных знаний и умений. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 
В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

уметь: 

проводить маркетинговые исследования; 

знать: 

принципы и стратегию маркетинга; 

рынок как объект маркетинга; 

потребительское поведение; 

комплекс маркетинга: продукт (услуга), продвижение,  цена; сегментация 

рынка и позиционирование продуктом (услугой). 

 

Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает 

формирование общих и профессиональных компетенций. 

 

Общие и профессиональные компетенции  

(в соответствии с ФГОС СПО по специальности) 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

OK 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 
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ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 1.1. Создавать условия для комфортного проживания в домашней среде; 

ПК 1.2. Обеспечивать соблюдение правил санитарии и гигиены, эксплуатации имущества 

и оборудования собственников и нанимателей; 

ПК 1.3. Обеспечивать экономный расход ресурсов жилищно-коммунальных услуг; 

ПК 2.1.Организовать осмотр объектов жилищно-коммунального хозяйства для 

установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их 

устранению; 

ПК 2.2. Организовать работу по устранению обнаруженных дефектов объектов 

жилищно-коммунального хозяйства; 

ПК 2.3. Осуществлять документационные оформления  результатов осмотров состояния 

объектов жилищно-коммунального  и паспорта готовности объектов к эксплуатации; 

ПК 3.1 . Осуществлять приём заявок от диспетчерской службы на устранение 

управляющей организацией  аварий; 

ПК 3.2. Организовать работы по устранению  причин аварии или предотвращению 

распространению последствий аварий; 

ПК 3.3.  Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-

коммунального хозяйства; 

ПК 3.4. Контролировать выполнение управляющей организацией заявок; 

ПК 3.5. Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков 

выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей организацией; 

ПК 4.1. Обеспечивать  проведение регламентных работ по санитарному содержанию и 

профессиональной уборке жилищно-коммунального хозяйства, благоустройству и 

озеленению прилегающей территории; 

ПК 4.2. Обеспечивать антитеррористическую безопасность и защиту чердаков, подвалов 

и технических подпольев от несанкционированного проникновения; 

ПК 4.3. Контролировать качество работ и соблюдение  правильного  применение 

материалов, технологии и периодичности сезонной уборки прилегающей территории; 

ПК 5.1. Планировать услуги и работы по содержанию и ремонту  и благоустройству 

объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

ПК 5.2. Осуществлять расчёты с собственниками и пользователями помещений за услуги 

и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства. 

 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося - 60 часов, в том числе: 

 обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 56 часов; 

 самостоятельная работа обучающегося - 4 часа. 

В том числе часов вариативной части учебных циклов ППССЗ - не 

предусмотрено. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 60 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  56 

в том числе:  

практические занятия 16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

в том числе:  

исследовательская работа  

индивидуальные творческие задания  

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Маркетинг 

 

Наименование разделов 

и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1  

Предмет, цели  

и задачи  

дисциплины 

 

Содержание  2 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Понятия: маркетинг, рынок, конъюнктура рынка. Предмет дисциплины, его цели и 

задачи. Межпредметные связи с другими дисциплинами, значение дисциплины в 

подготовке специалистов, цели и задачи маркетинга. История возникновения и основные 

этапы развития маркетинга. Необходимость возникновения и совершенствования 

маркетинга в современных условиях 

 

2 

Тема 2  

Концепции  

рыночной  

экономики 

 

Содержание   3 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Эволюция маркетинговой концепции. Социально - этический маркетинг: понятие, 

отличие от маркетинга. 
2 

Самостоятельная работа  № 1 

Дать сравнительную характеристику маркетинговой и сбытовой деятельности 
1 

Тема 3  

Структура  

маркетинговой  

деятельности и  

классификация  

маркетинга 

 

Содержание  4 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Классический комплекс маркетинга. Ключевые элементы: товар, цена, распределение 

(сбыт), стимулирование (продвижение товара): понятия, назначение. Основные виды 

маркетинга по сфере применения: микро: макро, социальный маркетинг; по 

приоритетности задач: дифференцированный, недифференцированный, 

функциональный, товарно-ориентированный,  

потребительски-ориентированный, интегрированный и концентрированный. Группы  

маркетинга в зависимости от широты охвата рынка: массовый, сегментированный и  

4 
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множественный. 

Тема 4  

Сегментирование 

рынка 

 

Содержание  4 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Основные понятия: сегментирование, сегмент, ниша рынка. Назначение 

сегментирования. Признаки сегментирования. Критерии сегмента рынка. 

Позиционирование товара: понятие, назначение 

2 

Практическое занятие № 1 
Выбор целевых сегментов рынка. 

2 

 

Тема 5  

Объекты  

маркетинговой  

деятельности 

 

Содержание  4 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Объекты: нужда, потребность, спрос. Определение понятий, их общность и различия.  

Классификация потребностей: физиологические, социальные, психические, 

интеллектуальные и духовные. Виды спроса их характеристика. Типы маркетинга в  

зависимости от вида спроса. 

2 

Практическое занятие № 2 
Установление основных видов потребностей и товаров как средств их удовлетворения 

2 

Тема 6  

Субъекты  

маркетинговой  

деятельности 

 

Содержание  4 ОК 01, ОК 02,  

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1,  
Основные характеристики потребителей. Модели покупательского поведения.  

Процесс принятия решений о покупки товара. 
2 

Практическое занятие № 3 
Анализ поведения потребителей при совершении покупок 

2 

Тема 7  

Окружающая  

среда  

маркетинга 

 

Содержание  4 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Понятие окружающей среды и ее виды, факторы формирующие ОС и их характеристику. 2 

Практическое занятие № 4 
Анализ окружающей среды организации: Микро-среды и макро-среды 

2 

 

Тема 8  

Конкурентная  

среда 

 

Содержание  4 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

Основные понятия, виды конкуренции их характерные признаки 2 

Практическое занятие № 5 
Оценка конкурентоспособности организации и установление ее конкурентных  

преимуществ. 
2 
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ПК 5.1.-5.2 

Тема 9  

Средства  

маркетинга 

 

Содержание  5 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Классификация средств маркетинга: средства удовлетворения потребностей; средства  

стимулирования сбыта. Виды их характеристика. Маркетинговое понятие товара.(услуг) 

РЖЦ товара (услуг), его основные этапы. Особенности маркетинговых решение на 

каждом этапе. Разработка новых товаров (услуг).Товарная марка  

4 

Самостоятельная работа № 2 

Особенности маркетинговых решение на каждом этапе 
1 

Тема 10  

Ценовая  

политика 

 

Содержание  4 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Основные понятия: цена, ценовая политика и стратегии ценообразования, классификация 

цен 
2 

Практическое занятие № 6 
Сбор информации о ценах и анализ ценовой политики организации 

2 

Тема 11  

Сбытовая  

политика 

 

Содержание  4 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Цели, задачи и основные направления сбытовой политики. Виды сбыта. Средства сбыта: 

каналы распределения, их виды (прямые, косвенные, смешанные функции, ширина, 

уровни). Система сбыта. 
4 

Тема 12  

Методы  

маркетинга 

 

Содержание  5 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Классификация методов маркетинга. Методы изучения рынка. Назначение, 

разновидности методов их возможности, достоинства и недостатки. Методика 

проведения опросов, наблюдений, виды и разновидности опросов. Методы 

формирования спроса и стимулирования сбыта (ФОСТИСС):виды, назначение. 

Информационные методы: реклама, пропаганда, личная продажа, моральные и 

материальные стимулирования, паблик рилейшинз. 

4 

Самостоятельная работа № 3 

Методика проведения опросов, наблюдений, виды и разновидности опросов. 
1 
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Тема 13  

Реклама 

 

Содержание  5 ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Реклама: понятия, назначение. Цели, задачи и функции рекламы. Требования к рекламе. 

Правовые основы рекламной деятельности. Классификация рекламы. Структура 

рекламы, правила рекламы. Факторы влияющие на эффективность рекламы. Методы 

оценки эффективности рекламы. Средства распространения рекламного продукта. 

4 

Самостоятельная работа  № 4 

Нравственные проблемы российской рекламы 
1 

Тема 14  

Маркетинговые 

исследования  

рынка 

 

Содержание 8  

Маркетинговые исследования: понятие, цели и задачи, объекты. Виды исследований. 

Маркетинговая информация: назначение, источники. Маркетинговая информационная 

система 

2 

ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

Практическое занятие № 7 
Составление анкеты для изучения потребительских предпочтений 

2 

Практическое занятие № 8 
Расчет емкости и доли рынка 

2 

Дифференцированный зачет  2 

Всего: 60  
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного 

кабинета Менеджмента. 

Оборудование учебного кабинета: доска настенная учебная. 

Технические средства обучения: телевизор, персональный компьютер, 

принтер, сканер, проектор, экран. 

 

3.2. Информационное обеспечение  

Основные источники 
1. Барышев А.Ф. Маркетинг, 2012 г.; 

2.Мурахтанова Н.М. Маркетинг, 2012 г.; 

3.«Федеральные законы: «О защите прав потребителей», ФЗ –2 от 09.01.06. 

5.О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованных мест 

происхождения товара» от 23.09.92. 

6.«Об информации, информатизации и защите информации» ФЗ –24 от 

20.02.95. 

7.«О рекламе» ФЗ –108 от 18.07.95. 

8.Котлер Ф. Основы маркетинга, М: Прогресс, 2012. 

9.Басовский Л. Е. Маркетинг: Учебное пособие –М: Инфра –М, 2012 

 

Дополнительные источники: 

1. Электронные журналы по менеджменту, маркетингу [Электронный 

ресурс] / Электронные данные. Режим доступа: 

http://www.iubip.ru/library/links/periodicals/magazines/business, (Дата 

обращения: (13.11.2017 г.); 

2. Электронные журналы по менеджменту, маркетингу [Электронный 

ресурс] / Электронные данные. Режим доступа: 

http://www.iubip.ru/library/links/periodicals/magazines/business, (Дата 

обращения: (13.11.2017 г.); 

3. Ващенкин Н. П. и др. Маркетинг: Учебник для вузов –М: 2013. 

4. Диктяев Е. Б., Хершген Х. Практический маркетинг. – М: Высшая 

школа, 2014. 

5. Завъялов П. С. Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах: Учебное 

пособие: Инфра – М, 2010. 

6. Голубков Е. П. Маркетинговые исследования рынка. М: Финпресс, 

2012. 

7. Власов В.М. Основы предпринимательской деятельности, М, 

«Финансы и статистика», 2013. 

8. Евдокимов Ф. И. Азбука маркетинга –ИКФ «Сталкер», 2011. 
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9. Уткин Э. А. Сборник ситуационных задач, деловых игр, тестов, 

контрольных заданий, вопросов по курсу «Маркетинг» - М., «Финансы 

и статистика», 2011. 

10. Васильев Т. А. Маркетинг, М «ЮНИТИ», 2013 

11. Журналы «Маркетинг», «Маркетинг в России и за рубежом», 

«Российская торговля». 

12. Федько В. Б  Основы маркетинга – Ростов н/Д, 2014 

13. Романов А. Н. «Маркетинг» - М: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2014 

14. Синяева И. М., Земляк С. В., Синяев В. В. Маркетинг в коммерции: 

Учебник, 3 -е изд. - М.: ИТК «Дашков и К», 2011; 

15. Скляр Е. Н. и др. Маркетинговые исследования: Практикум. - М.: 

«Дашков и К», 2011. 

16. Голубков Е. П. Маркетинговые исследования рынка. - М.: Форум, 2009; 

17. Паничкика Г. Г., Носова Н. С. Как провести успешную рекламную 

кампанию. - М.: ИТК «Дашков и К», 2011; 

18. Шарков Ф. И. Паблик рилейшнз: Учебник, 4 -е изд, - М.: ИТК «Дашков 

и К», 2010; 

19. Международный кодекс МТП и ЕСОМАР по практике маркетинговых 

и социальных исследований (см. Приложение 1 п. 11 по списку 

литературы); 

20. Панкратов Ф. Г. и др. Основы рекламы: Учебник, 13 - е изд., перераб. и 

допол. - М.: «Дашков и К», 2011; 

21. Шпаковский В. О. и др. Организация и проведение рекламы 

мероприятий посредством ВТЬ - коммуникаций: Учебное пособие, 2 - е 

изд. - М.: «Дашков и К», 2014; 

22. Журналы: "Маркетинг", "Маркетинг в России и за рубежом", 

"Современная торговля", "Российская торговля" документооборот, 

командообразование, корпоративная культура, менеджмент)  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

Умеет проводить маркетинговые 

исследования; 

решение профессиональных задач 

Знает принципы и стратегию 

маркетинга; 

тестирование, решение 

профессиональных задач 

знает рынок как объект маркетинга; 

 

тестирование, проверка 

результатов практических работ, 

решение профессиональных задач 

знает потребительское поведение; тестирование, решение 

профессиональных задач 

знает комплекс маркетинга: продукт 

(услуга), продвижение,  цена; 

сегментация рынка и 

позиционирование продуктом 

(услугой). 

тестирование, проверка 

результатов практических работ, 

решение профессиональных задач 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют 

проверять у обучающихся не только освоенные умения и усвоенные знания, 

но и развитие общих компетенций. 

 
Результаты  

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

1 2 3 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно в 

различных контекстах; 

Выбирает способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно 

в различных контекстах; 

 

 

 

 

 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

Осуществляет поиск, анализ 

и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 
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ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Планирует и реализует 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие; 

программы. 

ОК 04. Работать в коллективе 

и команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами; 

Работает в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействует с 

коллегами, руководством, 

клиентами; 

ОК 09. Использовать 

информационные технологии 

в профессиональной 

деятельности; 

Использует 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности; 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках; 

Пользуется 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания 

по финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере; 

Использует знания по 

финансовой грамотности, 

планирует 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере; 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Планирование учебных занятий с использованием активных и 

интерактивных форм и методов обучения 

 
№ 

п

/п 

Тема учебного занятия 

Кол-

во 

часов 

Активные и 

интерактивные формы и 

методы обучения 

Код 

формируемых 

компетенций 

1.  Предмет, цели  

и задачи  

дисциплины 

2 Проблемная лекция 

 

ОК 01-04 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

2.  Концепции  

рыночной  

экономики 

2 Тестирование ОК 1-4 

ПК 1.3, 3.1, 

3.2 

3.  Структура  

маркетинговой  

деятельности и  

классификация  

маркетинга 

4 Мозговой штурм ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

4.  Сегментирование 

рынка 

4 Блиц-игра по работе с 

учебными текстами. 

ОК 1-04  

ПК-3.1-3.5 

5.  Объекты  

маркетинговой  

деятельности 

4 Тестирование ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5. 

6.  Субъекты  

маркетинговой  

деятельности 

 

4 Мозговой штурм ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

7.  Окружающая  

среда  

маркетинга 

 

4 Тестирование ОК 09-11. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

8.  Конкурентная  

среда 

 

4 
Технология 

ситуационного анализа  

 

ОК 01-04 

ПК 1.1.-1.3.. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 5.1.-5.2 

9.  Средства  

маркетинга 

 

4 Тестирование ОК 01-04 

ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

ПК 3.1.-3.5 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 

10.  Ценовая  

политика 

 

4 Мысленный 

эксперимент 

ОК 01-04 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 2.1-2.3. 

11.  Сбытовая  4 Блиц-игра по работе с ОК 01-04 
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политика 

 

учебными текстами. ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

12.  Методы  

маркетинга 

4 Проблемная лекция ОК 01-04 

ПК 5.1.-5.2 

13.  Реклама  4 Проблемная лекция  

14.  Маркетинговые исследования  

рынка 

 

6 Диспут. ОК 09-11 

ПК 1.1.-1.3. 

ПК 4.1.-4.3 

ПК 5.1.-5.2 
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