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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 

хозяйства. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Учебная дисциплина Метрология, стандартизация и сертификация 

является общепрофессиональной дисциплиной профессионального цикла, 

устанавливающей базовые знания для получения профессиональных знаний 

и умений. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 
В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 – уметь применять требования нормативных документов к основным 

видам продукции (услуг) и процессов; 

 – уметь оформлять технологическую и техническую документацию в 

соответствии с действующей нормативной базой; 

– уметь использовать в профессиональной деятельности документацию 

систем качества; 

– уметь приводить несистемные величины измерений в соответствие с 

действующими стандартами и международной системой единиц СИ; 

– знать основные понятия метрологии, стандартизации; 

– знать задачи стандартизации, её экономическую эффективность; 

– знать формы подтверждения качества; 

– знать основные положения систем (комплексов) общетехнических и 

организационно-методических стандартов; 

– знать терминологию и единицы измерения величин в соответствии с 

действующими стандартами и международной системы единиц СИ. 
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     Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает формирование 

общих компетенций. 

Общие компетенции 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно в различных контекстах; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учётом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных  общечеловеческих ценностей; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого  

уровня  физической подготовленности; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере; 

 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины 

     Максимальная учебная нагрузка обучающегося - 68 часов, в том числе: 

 обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающихся - 68 часов; 

 самостоятельная работа обучающихся - 0 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 2.1.Объём учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 68 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  68 

в том числе:  

практические занятия 8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Метрология, стандартизация и 

подтверждение качества 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа  обучающихся. 

Объём 

часов 

Уровень  

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Стандартизация 36  

Тема 1.1. Введение 

Содержание учебного материала 2  

1. Краткая история развития стандартизации, метрологии.  1 

2. Задачи стандартизации 1 

Тема 1.2.Основные термины и   

определения 

Содержание учебного материала 6  

1. Что такое стандартизация. Национальная стандартизация. Международная 

стандартизация.  

1 

2. Стандарт. Нормативно-технический документ. Технические условия (ТУ), 

руководящий документ. Категории стандартов 

1 

Практическое занятие № 1 Ознакомление с построением, содержанием и 

изложением стандарта 

2  

Тема 1.3 Межотраслевые 

системы государственных 

стандартов 

Содержание учебного материала 8 

 

 

1. Единая система технологической документации (ЕСТД)  

 Практическое занятие № 2 

Изучение нормативной документации по отделу технического контроля. ОТК. 

Обязанности ОТК, Положение об ОТК 

2  

Практическое занятие № 3 

Заключение договора со специализированной организацией на выполнение 

работ по проведению технических осмотров или обследований. 

2  

Тема 1.4. Система менеджмента  

качества 

Содержание учебного материала 6  

1. Стандарты для оказания услуг и выполнения работ по содержанию 

многоквартирного дома 

1 
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Тема 1.5. Экономическое   

обоснование стандартизации 

Содержание учебного материала 8  

1. Определение, что такое «Потребитель» и «Изготовитель» 

Виды экономической эффективности 

1 

2. Показатели экономической эффективности  1 

Раздел 2. Метрология 18  

Тема 2.1 Метрология, задачи 

метрологии 

Содержание учебного материала 6  

1. Общие сведения  о метрологии. 1 

2. Универсальные средства измерений. Специальные средства измерений. 1 

3. Международная система единиц СИ. Несистемные единицы 1 

Тема 2.2 Средства измерений 

и их метрологические 

характеристики 

Содержание учебного материала 6  

1. Образцовое средство измерений. Технические средства измерений, 

применяемые в производственных лабораториях. 

1 

2. Понятие об эталоне. Схема сохранения единства измерений в стране. 1 

Тема 2.3  Погрешности  

измерений и их виды 

Содержание учебного материала 6  

1. Погрешности при линейных измерениях. 2 

2. Систематические погрешности. Грубые погрешности. Случайные 

погрешности 

 2 

Раздел 3. Подтверждение качества 14  

Тема 3.1. Контроль качества 

услуг 

Содержание учебного материала 6  

1. Государственный контроль за содержанием общего имущества 

 многоквартирного дома 

1 

Самостоятельная работа №5 

Права собственников помещений (жилых и нежилых) в многоквартирных 

домах (далее- МКД) 

8  

 

Тема 3.2 Методы определения 

показателей качества услуг 

Содержание учебного материала 4  

1. показатель расходов, приходящихся на оплату жилищно-коммунальных 

услуг  

3 

2. Показатель уровня собираемости платежей населения за жилищно-

коммунальные услуги 

3 

3. Показатель качества очистки сточных вод 3 
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Практическое занятие №4 

Определение текущего состояния отрасли жилищно-коммунального хозяйства 

1  

Практическое занятие №5 

Расчет показателя удовлетворенности населения качеством оказания 

жилищно-коммунальных услуг 

1  

Дифференцированный зачет 2  

 Всего: 68  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

      Реализация программы дисциплины осуществляется в учебном 

кабинете Метрология, стандартизация и подтверждение качества. 

Оборудование учебного кабинета: доска настенная учебная, манекен. 

Технические средства обучения: телевизор, персональный компьютер, 

принтер, сканер, экран. 

 

3.2. Информационное обеспечение 

Основные источники 
1. Никифоров, А.Д. Метрология, стандартизация и сертификация [Текст]: 
учеб. пособие / А.Д.  Никифоров, Т.А. Бакиев. – М.: Высшая школа,  2003. – 

422 с.  

2. Таныгин, В.А. Основы стандартизации и управления качеством [Текст]:  
учеб. пособие / В.А. Таныгин – М.: Издательство стандартов, 1989. – 208 с. 

3.Н.Д. Дубовой, Е.М. Портнов, Основы метрологи и стандартизации 

сертификации, учебник, - М.: ИНФРА-М –2014. 

 

Дополнительные источники 

1. Крылова Г.Д. Основы стандартизации, метрологии, сертификации. 

Учебник для вузов. - М.: Аудит, ЮНИТИ, 2005 — 711с. 

2. Сергеев А.Г., Латышев М.В., Терегеря В.В. Метрология, стандартизация, 

сертификация. М: Логос, 2013 — 525с. 

3. Никифоров А.Д., Бакиев Т.А. Метрология, стандартизация, сертификация. 

М: Высшая школа, 2002 — 422с 

4. Лифиц, И.М. Основы стандартизации, метрологии и стандартизации 

[Текст]:  учебник / И.М. Лифиц – М.: Юрайт, 2000. – 285с. 



Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Самарской области 

«Самарский государственный колледж сервисных технологий и дизайна» 

Изменение №_____ «____» ______ 20___ г. 

 

12 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований. 

Результаты обучения  

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

умеет применять требования нормативных 

документов к основным видам продукции 

(услуг) и процессов; 

решение профессиональных задач 

умеет оформлять технологическую и 

техническую документацию в соответствии 

с действующей нормативной базой 

проверка результатов практических работ, 

решение профессиональных задач 

умеет использовать в профессиональной 

деятельности документацию систем  

качества 

решение профессиональных задач 

умеет приводить несистемные величины 

измерений в соответствие с действующими 

стандартами и международной системой 

единиц СИ 

решение профессиональных задач 

знает основные понятия метрологии тестирование 

знает задачи стандартизации, её 

экономическую эффективность 

тестирование 

знает формы подтверждения качества тестирование 

знает основные положения систем 

(комплексов) общетехнических и    

организационно-методических  стандартов 

тестирование 

знает терминологию и единицы измерения 

величин в соответствии с действующими 

стандартами и международной системы 

единиц СИ 

тестирование 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют 

проверять у обучающихся не только освоенные умения и усвоенные знания, 

но и развитие общих компетенций. 

 
Результаты  

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

1 2 3 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно в 

Выбирает способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно 

в различных контекстах; 
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различных контекстах;  Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

Осуществляет поиск, анализ 

и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Планирует и реализует 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе 

и команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами; 

Работает в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействует с 

коллегами, руководством, 

клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную коммуникацию 

на государственном языке 

Российской Федерации с 

учётом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

Осуществляет устную и 

письменную коммуникацию 

на государственном языке 

Российской Федерации с 

учётом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных  

общечеловеческих ценностей; 

 

Проявляет гражданско-

патриотическую позицию 

демонстрирует осознанное 

поведение на основе 

традиционных  

общечеловеческих 

ценностей; 

 

 

 

 

 

 

 

 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

Содействует сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно действует в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого  уровня  

физической подготовленности; 

 

использует средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого  уровня  

физической 

подготовленности; 

ОК 09. Использовать 

информационные технологии 

в профессиональной 

деятельности; 

Использует 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности; 
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ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках; 

Пользуется 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания 

по финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере; 

Использует знания по 

финансовой грамотности, 

планирует 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере; 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Планирование учебных занятий с использованием активных и 

интерактивных форм и методов обучения 

№ 

п/п 

Тема учебного занятия Кол-

во  

часов 

Активные и 

интерактивные формы 

организации обучения 

Код  

Формируемых  

компетенций 

1 Введение 2 Лекция – установка. ОК 1,3,5 

2 Основные термины и 

определения 

2 Работа с информационными 

ресурсами. 

 

ОК3 

ОК4 

ОК5 

3 Межотраслевые  

системы государственных 

стандартов 

2 Ролевая игра. 

Работа с информационными 

ресурсами. Тестовые задания. 
 

ОК3 

ОК5 

 

4 Роль стандартизации в 

обеспечение качества 

продукции 

2 Лекция-визуализация. Работа 

с информационными 

ресурсами. 
 

ОК3 

ОК4-7 

 

5 Система менеджмента 

качества 

2 Работа с информационными 

ресурсами. 

 

ОК3 

ОК4 

ОК5 

6 Экономическое 

обоснование 

стандартизации 

2 Тестовые задания. 

Работа с информационными 

ресурсами. 

 

ОК3 

ОК4 

ОК5-9 

7 Метрология, задачи 

метрологии 

2 Мозговой штурм. 

Работа с информационными 

ресурсами. 

ОК3 

ОК4 

ОК5 

8  

Средства измерений и их 

метрологическая 

характеристика 

2 Работа с информационными 

ресурсами. 

 

ОК2 

ОК3 

ОК4 

ОК5, 7, 9 

9 Погрешности измерений и 

их виды 

2 Мозговой штурм. 

Работа с информационными 

ресурсами. 

ОК3 

ОК4 

ОК5 

10 Контроль качества 

продукции 

2 Лекция-установка. Работа с 

информационными 

ресурсами. 

 

ОК2 

ОК3 

ОК4 

ОК5 

11 Методы определения 

показателей качества 

продукции 

2 Лекция-проблема. Метод 

исследования. 
 

ОК2 

ОК3 

ОК4 

ОК5 
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