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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и 

коммунального хозяйства в части освоения основного вида деятельности - 

обеспечение работ по ведению домашнего хозяйства, и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК): 

1. Создавать условия для комфортного проживания в домашней среде. 

2. Обеспечивать соблюдение правил санитарии и гигиены, эксплуатации 

имущества и оборудования собственников и нанимателей. 

3. Обеспечивать экономный расход ресурсов жилищно-коммунальных услуг. 

 

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения 

модуля 
 

С целью овладения указанным основным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен 

иметь практический опыт в: 

 организации работы по ведению домашнего хозяйства; 

 поддержании чистоты и порядка в жилых помещениях; 

 планировании и экономном расходования средств на оплату услуг, 

закупку продуктов и необходимых товаров для нужд по ведению домашнего 

хозяйства; 

 ведении учета и оплаты счетов, приходно-расходных книг домашних 

хозяйств; 

 организации обслуживания инженерных систем и коммуникаций 

домовладений; 

 организации взаимодействия с внешними ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными службами. 

уметь: 

 использовать различные средства делового общения; 

 осуществлять контроль выполнения ежедневной (и (или) комплексной и 

генеральной) уборки жилых помещений; 

 определять и закупать необходимые в домашнем хозяйстве товары и услуги; 

 использовать данные финансового учета и отчетности в практической 

деятельности; 

 организовывать и контролировать эксплуатацию и обслуживание 

электрических и тепловых систем безопасности домовладений; 
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 осуществлять взаимодействие с внешними ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными службами; 

знать: 

 виды и содержание работ по уборке жилых помещений, поддержанию 

порядка домашнего хозяйства; 

 современные технологии профессиональной уборки, клининга, средства 

бытовой химии; 

 принципы работы современных технических средств, используемых для 

уборки помещений домашнего хозяйства; 

 основы товароведения и качества продовольственных и 

непродовольственных товаров; 

 методы расчетов за товары и услуги; 

 экономику домашнего хозяйства; 

 основы товарно-денежных отношений в ведении домашнего хозяйства; 

 психологические аспекты личности; 

 способы разрешения конфликтных ситуаций; 

 виды приборов учета и регулирования использования ресурсов; 

 виды и особенности обслуживания коммуникаций и инженерных систем 

домовладений. 

 

1.3. Количество часов на освоение рабочей программы 

профессионального модуля 

 

Объем образовательной нагрузки – 610 часов, в том числе: 

  объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем – 

456 часов; 

 самостоятельная работа обучающегося – 10 часов; 

 консультации – 18 часов; 

 промежуточная аттестация – 18 часов; 

 производственная практика – 108 часов. 

В том числе часов вариативной части учебных циклов ППССЗ - не 

предусмотрено или  

всего – 344 часа, в том числе: 

 объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 

– 344 часа; 

 

1.4. Требования к результатам освоения ПМ при реализации часов 

вариативной части учебных циклов ППССЗ 
 

В ходе освоения профессионального модуля обучающийся должен 

иметь практический опыт в: 
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 организации работы по ведению домашнего хозяйства, поддержании 

чистоты и порядка в жилых помещениях; 

 организации работы по ведению домашнего хозяйства; 

 поддержании чистоты и порядка в жилых помещениях; 

 планировании и экономном расходования средств на оплату услуг, 

закупку продуктов и необходимых товаров для нужд по ведению домашнего 

хозяйства; 

 ведении учета и оплаты счетов, приходно-расходных книг домашних 

хозяйств; 

 организации обслуживания инженерных систем и коммуникаций 

домовладений; 

 организации взаимодействия с внешними ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными службами. 

уметь: 

 использовать различные средства делового общения; 

 определять и закупать необходимые в домашнем хозяйстве товары и услуги; 

 организовывать и контролировать эксплуатацию и обслуживание 

электрических и тепловых систем безопасности домовладений; 

 использовать различные средства делового общения; 

 осуществлять контроль выполнения ежедневной (и (или) комплексной и 

генеральной) уборки жилых помещений; 

 определять и закупать необходимые в домашнем хозяйстве товары и услуги; 

 использовать данные финансового учета и отчетности в практической 

деятельности; 

 организовывать и контролировать эксплуатацию и обслуживание 

электрических и тепловых систем безопасности домовладений; 

 осуществлять взаимодействие с внешними ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными службами; 

знать: 

 виды и содержание работ по уборке жилых помещений, поддержанию 

порядка домашнего хозяйства; 

 принципы работы современных технических средств, используемых для 

уборки помещений домашнего хозяйства 

 виды и содержание работ по уборке жилых помещений, поддержанию 

порядка домашнего хозяйства; 

 современные технологии профессиональной уборки, клининга, средства 

бытовой химии; 

 принципы работы современных технических средств, используемых для 

уборки помещений домашнего хозяйства; 

 основы товароведения и качества продовольственных и 

непродовольственных товаров; 

 методы расчетов за товары и услуги; 
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 экономику домашнего хозяйства; 

 основы товарно-денежных отношений в ведении домашнего хозяйства; 

 психологические аспекты личности; 

 способы разрешения конфликтных ситуаций; 

 виды приборов учета и регулирования использования ресурсов; 

 виды и особенности обслуживания коммуникаций и инженерных систем 

домовладений. 

 виды и содержание работ по уборке жилых помещений, поддержанию 

порядка домашнего хозяйства; 

 современные технологии профессиональной уборки, клининга, средства 

бытовой химии; 

 принципы работы современных технических средств, используемых для 

уборки помещений домашнего хозяйства; 

 основы товароведения и качества продовольственных и 

непродовольственных товаров; 

 методы расчетов за товары и услуги; 

 экономику домашнего хозяйства; 

 основы товарно-денежных отношений в ведении домашнего хозяйства; 

 психологические аспекты личности; 

 способы разрешения конфликтных ситуаций; 

 виды приборов учета и регулирования использования ресурсов; 

 виды и особенности обслуживания коммуникаций и инженерных систем 

домовладений
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися основным видом деятельности организация и 

контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения, 

в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 
Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1 Создавать условия для комфортного проживания в домашней среде. 

ПК 1.2 Обеспечивать соблюдение правил санитарии и гигиены, эксплуатации 

имущества и оборудования собственников и нанимателей. 

ПК 1.3 Обеспечивать экономный расход ресурсов жилищно-коммунальных услуг. 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

3.1. Тематический план профессионального модуля  

Обеспечение работ по ведению домашнего хозяйства 
 

Коды 

профессиональных и 

общих компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Объе

м 

образ

овате

льной 

нагру

зки  

Объем работы обучающихся во 

взаимодействии с преподавателем 

Самостоятельная 

работа обучающегося 

Практика  

Учебная, 

часов 

Производстве

нная (по 

профилю 

специальност

и), 

часов 

(если 

предусмотрена 

рассредоточен

ная практика) 

Всего 

учебных 

занятий, 

часов 

в т.ч. 

лабораторные 

и 

практические 

занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 1.1.-1.2 

ОК1-ОК9, 11,  

Раздел 1. Организация работ по ведению 

домашнего хозяйства 
136 132 40 

 

4 
 

  

ПК 1.3.  

ОК1-ОК 9,11,  

Раздел 2. Обеспечение эксплуатации и 

обслуживания имущества домовладений 
156 152 46 4 

  

ПК 1.1 – 1.3.  

ОК1-ОК9, 11,  

Раздел 3. Экономика и управление 

домашним хозяйством 
174 172 66 2 

   

 Учебная практика, часов         

 Производственная практика (по профилю 

специальности), часов  
108   

 Консультации 18   

 Промежуточная аттестация 18   

 Объем образовательной нагрузки 610 456 466  10   108 
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю  
Наименование разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем 

часов 

1 2 3 

Раздел 1. Организация работ по ведению домашнего хозяйства  

Тема 1.1. Организация 

комфортного проживания в 

домашней среде 

Содержание учебного материала 

6 

1. Организация среды обитания.  

2. Создание комфортных условий проживания. 

3. Освещение. Отопление. 

4. Домашняя и бытовая техника. 

Тема 1.2. Основы 

товароведения и качества 

продовольственных им 

непродовольственных 

товаров 

Содержание учебного материала 

18 

1. Понятие качества. Факторы, обеспечивающие качество товаров. Показатели качества 

товаров. 

2. Контроль качества. Оценка качества. Оценка уровня качества. 

3. Средства товарной информации. Общие требования к информации о товарах. 

Информация о непродовольственных и продовольственных товарах. 

4. Маркировка – текст, или рисунок, нанесенные на упаковку или товар. Три функции 

маркировки - информационная, идентифицирующая и мотивирующая. Виды маркировки: 

производственная и торговая. Носители маркировки: этикетки, кольеретки, вкладыши, 

бирки, контрольные ленты, клейма, штампы, кассовый и товарный чеки. Маркировка 

продовольственных и непродовольственных товаров. 

5. Знаки соответствия или качества: национальные или транснациональные. 

6. Штрих-код – изображение на транспортной и потребительской упаковке. Структура и 

расшифровка штрих-кода. Проверка штрих-кода. 

7. Размерные знаки - рост, размер, масса и объем. Таблицы соответствия размеров мужской 

и женской одежды и обуви. 

8. Эксплуатационные значки: знаки сушки, стирки, глажки, чистки и отбеливания. 

9. Манипуляционные знаки, предупредительные знаки, экологические знаки. 

10. Потребительские свойства товаров. 
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 Практическое занятие № 1 

Определение качества продовольственных и непродовольственных товаров. 
6 

Практическое занятие № 2 

Составление сбалансированного меню для людей разной возрастной категории. 
4 

Тема 1.3. Товарно-денежные 

отношения. Ведение 

домашнего хозяйства 

Содержание учебного материала 

6 1. Семейный бюджет. Доходы в домашних хозяйствах.  

2. Ведение финансовой и имущественной книг. 

3. Управление семейным бюджетом.  

Тема 1.4. Психология 

личности 
Содержание учебного материала 

4 
1. Психология и этика семейных отношений. Правила хорошего тона. 

Тема 1.5. Конфликтология Содержание учебного материала 
4 

1. Основа конфликта. Пути разрешения конфликтных ситуаций. 

Тема 1.6. Профессиональная 

уборка. Виды работ по 

уборке жилых помещений 

Содержание учебного материала 

8 

1. Понятие чистоты. Уборка, как составная часть эксплуатации. 

2. Виды уборки – после строительная уборка, генеральная уборка, первичная уборка, 

интенсивная и ежедневная уборка. 

3. Сухая, влажная, мокрая уборка. 

4. Уборка мебели, оргтехники, сантехнического оборудования, мойка стекол и зеркал; 

очистка изделий из нержавеющей стали, изделий из латуни и бронзы. 

Самостоятельная работа № 1  
2 

1. Расчет площадей, подлежащих уборке. 

Тема 1.7. Эксплуатационно-

технические свойства 

материалов и их 

классификация 

Содержание учебного материала 

10 

1. Материаловедение. Свойства материалов. Классификация материалов. 

2. Материалы покрытий пола. Твёрдые - натуральные, искусственные. Упругие. 

Деревянные. 

3. Материалы покрытий стен, перегородок, мебели. Отделочные, обивочные материалы и 

материалы изделий. 

4. Мягкие покрытия. 
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Тема 1.8. Инвентарь и 

оборудование для 

профессиональной уборки 

Содержание учебного материала  

1. Классификация оборудования: Пылесосы. Однодисковые машины. Экстракционные 

машины. Подметальные машины. Поломоечные машины. Пеногенераторы. 

Парогенераторы. Установки высокого давления. 

6 

Практическое занятие № 3 

Выполнение комплексной уборки жилых помещений. 
8 

Тема 1.9. Средства бытовой 

и профессиональной химии 

Содержание учебного материала 

6 

1. Очищающие средства по уходу. Факторы, воздействующие на уборку (круг Зинера).  

2. Значение водородного показателя рН. Шкала рН. 

3. ПАВ (поверхностно-активные вещества). Кислотные средства. Щелочные средства. 

Воски. Полимеры. 

Тема 1.10. Современные 

технологии 

профессиональной уборки 

Содержание учебного материала 

10 

1. Уборка с использованием одноведерной тележки; уборка с использованием двухведерной 

тележки. Использование однодисковых машин.  

2. Размывка пола с твердыми покрытиями. 

3. Распылительная чистка. 

4. Чистка пола с текстильным покрытием (сухая чистка, шампунирование, пеногенерация, 

экстракция). 

5. Технологии мойки стеклянных покрытий, из нержавеющей стали. 

Практическое занятие № 4 

Чистка пола с текстильным покрытием. 
8 

Практическое занятие № 5 

Технологии мойки стеклянных покрытий. 
8 

Практическое занятие № 6 

Уборка с использованием одноведерной тележки. 
6 

Тема 1.11. Коммунальная 

техника 

Содержание учебного материала 

6 1. Коммунальная техника классификация: по мобильности, по наличию подогрева воды, по 

оснащению оборудованием, по назначению, по базовому шасси. 

2. Минитехника: подметальные машины, уличные пылесосы, моечные машины, мотоблоки, 

снегоуборочные машины, минитракторы.  

3. Садово-парковая техника: газонокосилки, садово-парковые пылесосы. 
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Тема 1.12. Организация 

работы объекта 

профессиональной уборки 

Содержание учебного материала 

8 

1. Планирование – подготовка рабочей документации. Разработка организационного плана 

работы объекта.  

2. Составление технологических карт. Составление графика периодических работ. 

3. Пуск объекта – основы снабжения объекта, обучение персонала. 

4. Текущее руководство – планирование, анализ, контроль. 

Самостоятельная работа № 2  

2 1. Составление технологической карты уборки. 

2. Составление графика работ. 

Раздел 2. Обеспечение эксплуатации и обслуживания имущества домовладений  

Тема 2.1. Система 

эксплуатации недвижимости 
Содержание учебного материала 

16 1. Понятие и цели эксплуатации недвижимости. Объекты технической эксплуатации. 

2. Структура управления технической эксплуатацией недвижимости. Критерии качества 

Самостоятельная работа № 3  
2 

1. Изучение технических регламентов по эксплуатации недвижимости. 

Тема 2.2. Виды приборов 

учета и регулирования 

использования ресурсов 

Содержание учебного материала 

22 
1. Виды приборов учета. Приборы учета воды, тепла, газа, электроэнергии.  

2. Учет потребления коммунальных ресурсов. 

3. Взаимодействие с ресурсоснабжающими организациями и коммунальными службами. 

Практическое занятие № 7 

Проведение расчетов за коммунальные услуги 
12 

Практическое занятие № 8 

Составление доходов и расходов по ведению домашнего хозяйства. 
14 

Тема 2.3. Современные 

системы ресурсосбережения 
Содержание учебного материала 

18 1. Современные системы ресурсосбережения.  

2. Технологии «умного дома». Функции автоматизированной системы. 
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 Практическое занятие № 9 

Исследование автоматизации управления «Умным домом». 
20 

Самостоятельная работа № 4  

2 1. Используя ресурсы сети Интернет, изучите новшества технологии «Умный дом» за 

последние пять лет. 

Тема 2.4. Виды и 

особенности обслуживания 

коммуникаций и 

инженерных систем 

домовладений 

Содержание учебного материала 

30 

1. Мониторинг и контроль технического состояния.  

2. Техническое обслуживание инженерного оборудования. 

3. Система планово-предупредительных ремонтов. 

4. Сезонная эксплуатация объекта. 

Тема 2.5. Управление 

эксплуатацией 

недвижимости 

Содержание учебного материала 

20 
1. Планирование технической эксплуатации.  

2. Организация материально-технического снабжения. 

3. Взаимодействие со смежными организациями. 

Раздел 3. Экономика и управление домашним хозяйством  

Тема 3.1. Управление 

домашним хозяйством как 

социально-экономической 

системой 

Содержание учебного материала 

12 

1. Понятия «семья» и «домашнее хозяйство». Домашнее хозяйство как социально-

экономическая система.  

2. Глава домашнего хозяйства: демографическое, социальное и экономическое содержание 

понятия. 

3. Семейный и домашний менеджмент. 

Тема 3.2. Экономическая 

деятельность домашних 

хозяйств 

Содержание учебного материала 

12 

1. Экономика домашнего хозяйства: макро- и микро- подходы. Домашняя экономика. 

2. Экономические возможности домашних хозяйств. Экономические связи домашних 

хозяйств. 

3. Семейные роли: социальное и экономическое содержание. 

Практическое занятие № 10 

Основные принципы экономики домашнего хозяйства. 
6 

Тема 3.3. Домоводство как 

менеджмент в домашнем 

хозяйстве 

Содержание учебного материала 

8 1. Жизненные циклы домашнего хозяйства. Имущественный комплекс домашнего 

хозяйства. 
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 2. Сохранение и приумножение имущества домашнего хозяйства. Хозяйственные функции 

домашних хозяйств и их членов. Обслуживание и самообслуживание членов домашних 

хозяйств. 

 

Практическое занятие № 11 

Составление перечня знаний, необходимых в ведении домашнего хозяйства, по 

иерархическому принципу. Его обоснование. 

6 

Тема 3.4. Управление 

семейным бюджетом 

Содержание учебного материала 

10 

1. Доходы и расходы домашних хозяйств. Бюджеты домашних хозяйств: виды, принципы 

построения. 

2. Методы управления и оптимизации бюджета домашнего хозяйства. Стандарты бюджетов 

домашних хозяйств в зависимости от образа жизни их членов. 

Практическое занятие № 12 

Составление и анализ бюджета семьи. 
12 

Самостоятельная работа № 5  
1 

1. Сбор данных по доходам и расходам своей семьи. 

Тема 3.5. Налогообложение 

домашних хозяйств 

Содержание учебного материала 

12 

1. Функции и роль налогов в современном обществе. Идентификационный номер 

налогоплательщика. Налог на доходы физических лиц. 

2. Налог на имущество физических лиц. Налог на имущество, переходящее в порядке 

наследования и дарения. Единый налог на вмененный доход. Транспортный налог. 

Тема 3.6. Страхование 

домашних хозяйств 

Содержание учебного материала 

16 
1. Личное страхование.  

2. Страхование имущества граждан. 

3. Страхование ответственности. 

Самостоятельная работа № 6  
1 

1. Составление классификации страховых услуг. 

Тема 3.7. Финансовый 

портфель домашних 

хозяйств 

Содержание учебного материала 

12 

1. Портфельный анализ экономики домашних хозяйств. Стратегии потребления, 

накопления, инвестирования. 

2. Депозиты, операции с валютой. Кредитное поведение домашних хозяйств. Вопросы 

финансовой безопасности домашних хозяйств. 
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Практическое занятие № 13 

Формирование финансового портфеля. 
10 

Практическое занятие № 14 

Выполнение расчетных заданий. 
8 

Тема 3.8. Потребление 

домашних хозяйств: 

процесс, культура, 

экономические основы 

Содержание учебного материала 

12 

1. Потребительский выбор в различных экономических концепциях. Современные 

тенденции в анализе потребительского выбора домашних хозяйств. 

2. Классификация профиля потребителя в условиях современной российской экономики. 

3. Моделирование потребительского выбора домашних хозяйств на основе профиля 

потребителя. Потребительские выгоды и экономия в быту. 

Практическое занятие № 15 

Престижное потребление. Эффект присоединения к большинству. Эффект сноба. 
12 

Практическое занятие № 16 

Эффект Веблена. Проблемы совершенствования потребительской культуры. 
12 

Тема 3.9. 
Предпринимательская 

активность домашних 

хозяйств 

Содержание учебного материала 

12 
1. Виды семейного бизнеса. Особенности построения семейного бизнеса.  

2. Основные черты лидера семейного бизнеса. 

3. Бизнес-планирование и предпринимательская деятельность домашних хозяйств. 

Производственная практика 

Виды работ: 

1. Расчет площадей, подлежащих уборке 

2. Составление экспликация помещений с указанием площади 

3. Составление графика работы объекта 

4. Виды и перечень предполагаемых работ 

5. Составление организационного плана работы объекта 

6. Выполнение послестроительной уборки, генеральной уборки, первичной уборки, интенсивной и ежедневной уборки.  

7. Выполнение сухой, влажной, мокрой уборки. 

8. Уборка мебели, оргтехники, сантехнического оборудования, мойка стекол и зеркал 

9. Очистка изделий из нержавеющей стали, изделий из латуни и бронзы. 

10. Планирование и расчет средств на оплату коммунальных и иных услуг по ведению домашнего хозяйства, 

11. Планирование и расчет средств на закупку продуктов и необходимых товаров для нужд по ведению домашнего хозяйства 

108 

Консультации 18 
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Промежуточная аттестация в форме экзамена 18 

Объем образовательной нагрузки  610 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного 

кабинета «Ведение домашнего хозяйства», мастерской «Технологии 

уборочных работ». 

 

Оборудование учебного кабинета: 

1. Стенд «Умный дом». 

2. Сантехнический комплекс. 

3. Предметы сервировки стола. 

 

Технические средства: 

1. Компьютер 

2. Проектор. 

3. Интерактивная доска. 

4. Программное обеспечение. 

 

Оборудование мастерской «Технологии уборочных работ»: 

1. Однодисковые машины. 

2. Подметальные машины. 

3. Пылесосы. 

4. Пылеводососы.  

5. Экстракционная машина Cleanfix и пенный экстрактор для чистки ковров 

Santoemma 

 

 

4.2. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

Требования к кадровым условиям реализации образовательной 

программы. 

Реализация образовательной программы обеспечивается 

руководящими и педагогическими работниками образовательной 

организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной 

программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из 

числа руководителей и работников организаций, деятельность которых 

связана с направленностью реализуемой образовательной программы 

(имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет). 

Квалификация педагогических работников образовательной 

организации должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в 

квалификационных справочниках, и (или) профессиональных стандартах 

(при наличии). 
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Педагогические работники получают дополнительное 

профессиональное образование по программам повышения квалификации, в 

том числе в форме стажировки в организациях направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, указанной в 

пункте 1.5 настоящего ФГОС СПО, не реже 1 раза в 3 года с учетом 

расширения спектра профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок), обеспечивающих освоение обучающимися 

профессиональных модулей, имеющих опыт деятельности не менее 3 лет в 

организациях, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности, указанной в пункте 1.5 настоящего ФГОС 

СПО, в общем числе педагогических работников, реализующих 

образовательную программу, должна быть не менее 25 процентов. 

 

4.3. Информационное обеспечение  

Основные источники: 

 

1. Бобров Ю.А., Егорова Н.Ю Менеджмент в домашнем хозяйстве: учебное 

пособие. М.: Инфра-М, 2014 

2. Кульбацкий Е.М. Культура дома: учебное пособие. - М: Форум: Инфра М,, 

2014.-2008 с. ил 

3. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: Учебное 

пособие / Семиглазов В.А. – Томск, Кафедра ТУ, ТУСУР, 2016. 

 

Дополнительные источники: 

 

1. Управление капитальным ремонтом многоквартирного дома в системе ЖКХ 

Автор: Гассуль В.А. Издательство: Феникс. Год: 2014.   

2.  Об утверждении Инструкции по делопроизводству в Министерстве 

образования и  

3. ГОСТ Р 6.30-2003. Унифицированная система организационно-

распорядительной документации. Требования к оформлению документов. - 

М.: Изд-во стандартов, 2003.  

4. ГОСТ Р ИСО 15489-1-2007. Система стандартов по информации, 

библиотечному и издательскому делу. Управление документами. Общие 

требования. – М.: Изд-во стандартов, 2012.  

5. Бурова Е.Н. Справочный аппарат к номенклатуре дел // Делопроизводство и 

документооборот на предприятии. – 2013.  

6. Быкова Т.А. Документационное обеспечение управления (делопроизводство): 

учеб. пособие. / Т.А. Быкова, Т.В. Кузнецова, Л.В. Санкина. – 2-е изд. – М 

7. Вялова Л.А. Как разработать «бумажный» табель форм документов? // 

Делопроизводство и документооборот на предприятии. – 2011.  



Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Самарской области 

«Самарский государственный колледж сервисных технологий и дизайна» 

Изменение №_____ «____» ______ 20___ г. 

 

 21 

8. Делопроизводство: образцы, документы. Организация и технология работы: 

более 120 документов / под ред. И.К. Корнеевой, В.А. Кудряевой. – 3-е изд., 

перераб. и доп. – М.: Проспект, 2011.  

9. Жукова М.П. Перечень типовых управленческих документов в 

делопроизводстве организации // Справочник секретаря и офис-менеджера. -

2015.  

10. Иритикова В.С Как утвердить формы документов внутри организации? // 

Делопроизводство и документооборот на предприятии. – 2014.  

11. Иритикова В.С Оформление документов // Делопроизводство и 

документооборот на предприятии. – 2012.  

12. Кожанова Е.Н. Организация делопроизводства с нуля // Справочник секретаря 

и офис-менеджера. – 2013.  

13. Крюкова Н.П. Документирование управленческой деятельности: учеб. 

пособие / Н.П. Крюкова. - М.: Инфра-М, 2012. 

14. Пшенко А.В. Документационное обеспечение управления: учебник для студ. 

учреждений сред. проф. Образования / А.В. Пшенко. – М.: Академия, 2011. 

15. Сокова А.Н. Бланки документов: порядок оформления // Справочник 

кадровика. – 2009.  

16. Томский государственный университет: Ежегодник – 2013 / под ред. Э. В. 

Галажинского. – Томск: Изд-во Том. ун-та, 2014. 

17. Усманова И.В. Унификация документов – необходимая предпосылка 

внедрения СЭД / И.В. Усманова, Л.В. Коровина, Л.Р. Фионова // 

Делопроизводство. – 2014.  

18. Фионова Л.Р. Разработка табеля унифицированных форм документов 

организации – важный шаг для обеспечения грамотной работы с документами 

// Делопроизводство. – 2014.  

19. Шалатонова П.А. Какую отметку использовать в номенклатуре дел – ЭПК 

или ЭК? // Делопроизводство и документооборот на предприятии. – 2014.  

20. Янковая В.Ф. Вид и разновидность документа. Классификация 

управленческих документов // Справочник секретаря и офис-менеджера. -

2011. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

(ОСНОВНОГО ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 
 

Результаты (освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

ПК 1.1. Создавать 

условия для 

комфортного 

проживания в 

домашней среде 

Владеет навыками организации 

работы по ведению домашнего 

хозяйства. 

Практическая работа, 

тестирование, устный 

опрос, экспертная оценка 

комплексной работы по 

всей компетенции. 
Умеет организовывать обслуживание 

инженерных систем и коммуникаций 

домовладений. 

Умеет организовывать 

взаимодействие с внешними 

ресурсоснабжающими 

организациями и коммунальными 

службами. 

ПК 1.2. Обеспечивать 

соблюдение правил 

санитарии и гигиены, 

эксплуатации 

имущества и 

оборудования 

собственников и 

нанимателей 

Умеет проводить работы по уборке 

жилых помещений, поддержанию 

порядка домашнего хозяйства. 

Практическая работа, 

тестирование, устный 

опрос, экспертная оценка 

комплексной работы по 

всей компетенции. 
Применяет современные технологии 

профессиональной уборки, клининга, 

средства бытовой химии. 

Применяет принципы работы 

современных технических средств, 

используемых для уборки 

помещений домашнего хозяйства. 

ПК 1.3. Обеспечивать 

экономный расход 

ресурсов жилищно-

коммунальных услуг 

Владеет навыками планирования и 

экономном расходовании средств на 

оплату услуг, закупку продуктов и 

необходимых товаров для нужд по 

ведению домашнего хозяйства  

Практическая работа, 

тестирование, устный 

опрос, экспертная оценка 

комплексной работы по 

всей компетенции. 

Владеет навыками обеспечения 

экономного расхода ресурсов 

жилищно-коммунальных услуг. 

Владеет методами расчетов за товары 

и услуги; экономику домашнего 

хозяйства. 

Владеет навыками ведения учета и 

оплаты счетов, приходно-расходных 

книг домашних хозяйств. 
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Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных 

компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их 

умений. 

 

Результаты  

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

ОК 1. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

точность распознавания сложных 

проблемных ситуаций в 

различных контекстах; 

адекватность анализа сложных 

ситуаций при решении задач 

профессиональной деятельности; 

оптимальность определения 

этапов решения задачи; 

адекватность определения 

потребности в информации; 

эффективность поиска; 

адекватность определения 

источников нужных ресурсов; 

разработка детального плана 

действий; 

правильность оценки рисков на 

каждом шагу; 

точность оценки плюсов и 

минусов полученного результата, 

своего плана и его реализации, 

предложение критериев оценки и 

рекомендаций по улучшению 

плана. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 2. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

оптимальность планирования 

информационного поиска из 

широкого набора источников, 

необходимого для выполнения 

профессиональных задач; 

адекватность анализа полученной 

информации, точность выделения 

в ней главных аспектов; 

точность структурирования 

отобранной информации в 

соответствии с параметрами 

поиска; 

адекватность интерпретации 

полученной информации в 

контексте профессиональной 

деятельности. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать 

актуальность используемой 

нормативно-правовой 

Оценка результатов. 

Интерпретация 
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собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

документации по профессии; 

точность, адекватность 

применения современной научной 

профессиональной терминологии. 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 4. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

эффективность участия в деловом 

общении для решения деловых 

задач; 

оптимальность планирования 

профессиональной деятельность. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 5. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

грамотность устного и 

письменного изложения своих 

мыслей по профессиональной 

тематике на государственном 

языке; 

толерантность поведения в 

рабочем коллективе. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 6. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей. 

понимает значимость своей 

профессии (специальности); 

демонстрирует поведение на 

основе общечеловеческих 

ценностей. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 7. Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

точность соблюдения правил 

экологической безопасности при 

ведении профессиональной 

деятельности; 

эффективность обеспечения 

ресурсосбережения на рабочем 

месте. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 
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ОК 08. Использовать 

средства физической 

культуры для 

сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержание 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности. 

сохраняет и укрепляет здоровье 

посредством использования средств 

физической культуры; 

поддерживает уровень физической 

подготовленности для успешной 

реализации профессиональной 

деятельности. 

Оценка 

результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

адекватность, применения средств 

информатизации и информационных 

технологий для реализации 

профессиональной деятельности. 

Оценка 

результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 11. Использует 

знания по финансовой 

грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере. 

определяет инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; 

составляет бизнес план; 

презентует бизнес-идею; 

определяет источники финансирования; 

применяет грамотные кредитные продукты 

для открытия дела. 

Оценка 

результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Конвертация образовательных результатов 

ФГОС СПО по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 

хозяйства 

ПК 1.1. 

Создавать 

условия для 

комфортного 

проживания в 

домашней 

среде. 

Иметь практический опыт: 

 организации работы по 

ведению домашнего 

хозяйства; 

 организации обслуживания 

инженерных систем и 

коммуникаций домовладений; 

 организации взаимодействия с 

внешними 

ресурсоснабжающими 

организациями и 

коммунальными службами. 

Виды работ на практике: 

 виды и перечень предполагаемых 

работ; 

 выполнение послестроительной 

уборки, генеральной уборки, первичной 

уборки, интенсивной и ежедневной 

уборки; 

 выполнение сухой, влажной, мокрой 

уборки; 

 уборка мебели, оргтехники, 

сантехнического оборудования, мойка 

стекол и зеркал; 

 очистка изделий из нержавеющей 

стали, изделий из латуни и бронзы. 

 

Уметь: 

 использовать различные 

средства делового общения; 

 осуществлять взаимодействие 

с внешними 

ресурсоснабжающими 

организациями и 

коммунальными службами. 

Тематика лабораторных работ 

/практических занятий: 

 определение качества 

продовольственных и 

непродовольственных товаров; 

 составление сбалансированного меню 

для людей разной возрастной 

категории; 

 составление перечня знаний, 

необходимых в ведении домашнего 

хозяйства, по иерархическому 

принципу. Его обоснование. 

 

Знать: 

 виды и содержание работ по 

уборке жилых помещений, 

поддержанию порядка 

домашнего хозяйства; 

 основы товароведения и 

качества продовольственных 

и непродовольственных 

товаров; 

 психологические аспекты 

личности; 

 способы разрешения 

конфликтных ситуаций. 

Перечень тем, включенных в МДК: 

 основы товароведения и качества 

продовольственных им 

непродовольственных товаров 

 домоводство как менеджмент в 

домашнем хозяйстве. 

 

ПК 1.2. 

Обеспечивать 

соблюдение 

правил 

Иметь практический опыт: 

 поддержания чистоты и 

порядка в жилых 

помещениях; 

Виды работ на практике: 

 составление экспликация помещений с 

указанием площади; 

 составление организационного плана 
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санитарии и 

гигиены, 

эксплуатации 

имущества и 

оборудования 

собственников 

и 

нанимателей. 

работы объекта. 

 

Уметь: 

 осуществлять контроль 

выполнения ежедневной (и 

(или) комплексной и 

генеральной) уборки жилых 

помещений; 

 организовывать и 

контролировать эксплуатацию 

и обслуживание автономных 

электрических и тепловых 

систем, систем безопасности 

домовладений. 

Тематика лабораторных работ 

/практических занятий: 

 выполнение комплексной уборки 

жилых помещений; 

 чистка пола с текстильным покрытием; 

 технологии мойки стеклянных 

покрытий; 

 уборка с использованием одноведерной 

тележки; 

 исследование автоматизации 

управления «Умным домом». 

Знать: 

 современные технологии 

профессиональной уборки, 

клининга, средства бытовой 

химии; 

 принципы работы 

современных технических 

средств, используемых для 

уборки помещений 

домашнего хозяйства; 

 виды приборов учета и 

регулирования использования 

ресурсов; 

 виды и особенности 

обслуживания коммуникаций 

и инженерных систем 

домовладений. 

Перечень тем, включенных в МДК: 

 инвентарь и оборудование для 

профессиональной уборки; 

 современные технологии 

профессиональной уборки; 

 современные системы 

ресурсосбережения. 

 

ПК 1.3. 
Обеспечивать 

экономный 

расход 

ресурсов 

жилищно-

коммунальных 

услуг. 

Иметь практический опыт: 

 планирования и экономном 

расходовании средств на 

оплату услуг, закупку 

продуктов и необходимых 

товаров для нужд по ведению 

домашнего хозяйства; 

 ведения учета и оплаты 

счетов, приходно-расходных 

книг домашних хозяйств; 

Виды работ на практике: 

 расчет площадей, подлежащих уборке; 

 планирование и расчет средств на 

оплату коммунальных и иных услуг по 

ведению домашнего хозяйства; 

 планирование и расчет средств на 

закупку продуктов и необходимых 

товаров для нужд по ведению 

домашнего хозяйства. 

 

Уметь: 

 определять и закупать 

необходимые в домашнем 

хозяйстве товары и услуги; 

 использовать данные 

финансового учета и 

отчетности в практической 

деятельности. 

Тематика лабораторных работ 

/практических занятий: 

 проведение расчетов за коммунальные 

услуги; 

 составление доходов и расходов по 

ведению домашнего хозяйства; 

 основные принципы экономики 

домашнего хозяйства; 
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 составление и анализ бюджета семьи; 

 формирование финансового портфеля; 

 выполнение расчетных заданий; 

 престижное потребление. Эффект 

присоединения к большинству. Эффект 

сноба; 

 эффект Веблена. Проблемы 

совершенствования потребительской 

культуры. 
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 Знать: 

 методы расчетов за товары и 

услуги; экономику домашнего 

хозяйства; 

 экономику домашнего хозяйства; 

 основы товарно-денежных 

отношений в ведении домашнего 

хозяйства. 

Перечень тем, включенных в МДК: 

 виды приборов учета и регулирования 

использования ресурсов; 

 экономическая деятельность домашних 

хозяйств; 

 управление семейным бюджетом; 

 финансовый портфель домашних хозяйств; 

 потребление домашних хозяйств: процесс, 

культура, экономические основы. 
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