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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и 

коммунального хозяйства в части освоения основного вида деятельности - 

организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства, и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК): 

1. Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устранение 

управляющей организацией аварий. 

2. Организовать работы по устранению причин аварии или предотвращению 

распространения последствий аварии. 

3. Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

4. Контролировать выполнение управляющей организацией заявок. 

5. Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков 

выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей организацией. 

 

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения 

модуля 
 

С целью овладения указанным основным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен 

иметь практический опыт в: 

 приеме заявок от диспетчерской службы на устранение аварий на 

объектах жилищно-коммунального хозяйства; 

 выполнении работ по устранению причин аварии или предотвращению 

распространения последствий аварии; 

 осуществлении контроля работы инженерного оборудования на объектах 

жилищно-коммунального хозяйства; 

 осуществлении контроля выполнения заявок управляющей организацией; 

 разработке регламента действий диспетчерских и аварийных служб, видов 

и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ на объектах 

жилищно- коммунального хозяйства; 

уметь: 

 организовывать работу специалистов в условиях аварийно-

восстановительных работ; 



Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Самарской области 

«Самарский государственный колледж сервисных технологий и дизайна» 

Изменение №_____ «____» ______ 20___ г. 

 

 6 

 организовывать внедрение передовых методов и приемов труда в 

управляющей организации, использовать информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной деятельности; 

 готовить документы (письма, заявки, акты, дефектные ведомости, протоколы, 

докладные и служебные записки и другие), относящиеся к проведению 

диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства; 

знать: 

 нормативные правые акты, муниципальные правовые акты, нормативно-

технические документы, регламентирующие проведение диспетчерского и 

аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

 технологии работ при проведении диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

 правила охраны труда при проведении диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

 требования к составлению отчетности;  

 основы трудового законодательства;  

 правила и нормы технической эксплуатации. 

 

1.3. Количество часов на освоение рабочей программы 

профессионального модуля 

 

Объем образовательной нагрузки – 382 часа, в том числе: 

  объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем –360 

часов; 

 самостоятельная работа обучающегося – 4 часа; 

 консультации – 6 часов; 

 промежуточная аттестация – 12 часов; 

 производственная практика – 144 часа. 

В том числе часов вариативной части учебных циклов ППССЗ -  

100 часов.  

 

1.4. Требования к результатам освоения ПМ при реализации часов 

вариативной части учебных циклов ППССЗ 
 

В ходе освоения профессионального модуля обучающийся должен 

иметь практический опыт в: 

 приеме заявок от диспетчерской службы на устранение аварий на 

объектах жилищно-коммунального хозяйства; 

 выполнении работ по устранению причин аварии или предотвращению 

распространения последствий аварии; 
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 осуществлении контроля работы инженерного оборудования на объектах 

жилищно-коммунального хозяйства; 

 осуществлении контроля выполнения заявок управляющей организацией; 

 разработке регламента действий диспетчерских и аварийных служб, видов 

и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ на объектах 

жилищно- коммунального хозяйства; 

уметь: 

 организовывать работу специалистов в условиях аварийно-

восстановительных работ; 

 организовывать внедрение передовых методов и приемов труда в 

управляющей организации, использовать информационно-

коммуникационные технологии в профессиональной деятельности; 

 готовить документы (письма, заявки, акты, дефектные ведомости, протоколы, 

докладные и служебные записки и другие), относящиеся к проведению 

диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства; 

знать: 

 нормативные правые акты, муниципальные правовые акты, нормативно-

технические документы, регламентирующие проведение диспетчерского и 

аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

 технологии работ при проведении диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

 правила охраны труда при проведении диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

 требования к составлению отчетности;  

 основы трудового законодательства;  

 правила и нормы технической эксплуатации. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися основным видом деятельности организация 

диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства, в том числе профессиональными (ПК) и общими 

(ОК) компетенциями: 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1 Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устранение 

управляющей организацией аварий. 

ПК 3.2 Организовать работы по устранению причин аварии или предотвращению 

распространения последствий аварии. 

ПК 3.3 Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

ПК 3.4 Контролировать выполнение управляющей организацией заявок. 

ПК 3.5 Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, видов и 

сроков выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей 

организацией. 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

3.1. Тематический план профессионального модуля  

Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства 

 
 

Коды 

профессиональных и 

общих компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Объе

м 

образ

овате

льной 

нагру

зки  

Объем работы обучающихся во 

взаимодействии с преподавателем 

Самостоятельная 

работа обучающегося 

Практика  

Учебная, 

часов 

Производстве

нная (по 

профилю 

специальност

и), 

часов 

(если 

предусмотрена 

рассредоточен

ная практика) 

Всего 

учебных 

занятий, 

часов 

в т.ч. 

лабораторные 

и 

практические 

занятия, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

Всего, 

часов 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 3.1. – 3.5 

ОК1-7, 9-10 

Раздел 1. Организация и контроль 

диспетчерского и аварийного обслуживания 

объектов жилищно-коммунального 

хозяйства  

220 216 44  4 

 

  

 Учебная практика, часов         

 Производственная практика (по профилю 

специальности), часов  
144   

 Консультации 6   

 Промежуточная аттестация 12   

 Объем образовательной нагрузки 382 216 44  4   144 
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю  
 

Наименование разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем 

часов 

1 2 3 

МДК 03.01. Раздел 1. Организация и контроль диспетчерского и аварийного обслуживания  

объектов жилищно-коммунального хозяйства 
220 

Тема 1.1. Нормативное 

регулирование 

диспетчерского и 

аварийного обслуживания 

объектов жилищно-

коммунального хозяйства 

Содержание учебного материала 

62 

1. Задачи аварийно-диспетчерского обслуживания объектов ЖКХ. 

2. Нормативные документы, регламентирующие деятельность службы: национальный 

стандарт «Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами», технические регламенты, требования СанПиНов, Жилищного кодекса 

Российской Федерации и другие акты действующей законодательной базы. 

Практическое занятие № 1 

Систематизация документов по нормативно-правовому регулированию деятельности 

аварийно-диспетчерской службы. 

6 

Тема 1.2. Диспетчерское и 

аварийное обслуживания 

объектов жилищно-

коммунального хозяйства 

Содержание учебного материала 

70 

1. Проведение диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

2. Обслуживание системы центрального отопления. 

3. Обслуживание системы горячего и холодного водоснабжения. 

4. Обслуживание системы канализации. 

5. Обслуживание электросети. 

6. Технологии работ при проведении диспетчерского и аварийного обслуживания объектов 

жилищно-коммунального хозяйства. 

Практическое занятие № 2 

Организация работы в условиях аварийно-восстановительных работ. 
8 

Практическое занятие № 3 

Организация внедрения передовых методов и приемов труда в управляющей организации. 
8 
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Практическое занятие № 4 

Подготовка документов (письма, заявки, акты, дефектные ведомости, протоколы, докладные и 

служебные записки и другие), относящихся к проведению диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства 

16 

Практическое занятие № 5 

Решение производственных ситуаций деятельности аварийно-диспетчерской службы. 
6 

Самостоятельная работа № 1  

2 1. Оформление служебной записки на выполнение диспетчерского обслуживания объекта 

жилищно-коммунального хозяйства. 

Тема 1.3. Обеспечение 

техники безопасности при 

выполнении аварийных 

работ на объектах жилищно-

коммунального хозяйства 

Содержание учебного материала 

40 

1. Правила охраны труда при проведении диспетчерского и аварийного обслуживания 

объектов жилищно-коммунального хозяйства. 

2. Требования к составлению отчетности. 

3. Основы трудового законодательства. 

Самостоятельная работа № 2  

2 1 Составление отчетных документов по результатам ликвидации последствий аварий на 

объектах жилищно-коммунального хозяйства. 

Производственная практика 

Виды работ: 

1. Прием заявок на устранение аварий на объектах жилищно-коммунального хозяйства. 

2. Организация выполнения работ по устранению причин аварии или предотвращению распространения последствий аварии. 

3. Осуществление контроля работы инженерного оборудования на объектах жилищно-коммунального хозяйства. 

4. Осуществление контроля выполнения заявок управляющей организацией. 

5. Разработка регламента действий диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных 

работ на объектах жилищно- коммунального хозяйства. 

144 

Консультации 6 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 12 

Объем образовательной нагрузки  382 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие кабинета 

«Аварийно-диспетчерское обслуживание объектов ЖКХ». 

 

Технические средства: 

1. Компьютер 

2. Проектор. 

3. Интерактивная доска. 

4. Программное обеспечение. 

 

4.2. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

Требования к кадровым условиям реализации образовательной 

программы. 

Реализация образовательной программы обеспечивается 

руководящими и педагогическими работниками образовательной 

организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации образовательной 

программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из 

числа руководителей и работников организаций, деятельность которых 

связана с направленностью реализуемой образовательной программы 

(имеющих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет). 

Квалификация педагогических работников образовательной 

организации должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в 

квалификационных справочниках, и (или) профессиональных стандартах 

(при наличии). 

Педагогические работники получают дополнительное 

профессиональное образование по программам повышения квалификации, в 

том числе в форме стажировки в организациях направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, указанной в 

пункте 1.5 настоящего ФГОС СПО, не реже 1 раза в 3 года с учетом 

расширения спектра профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным 

значениям ставок), обеспечивающих освоение обучающимися 

профессиональных модулей, имеющих опыт деятельности не менее 3 лет в 

организациях, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности, указанной в пункте 1.5 настоящего ФГОС 

СПО, в общем числе педагогических работников, реализующих 

образовательную программу, должна быть не менее 25 процентов. 
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4.3. Информационное обеспечение  

 

Нормативно-правовые акты: 

 

1. «ГОСТ 12.0.004-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов 

безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие 

положения». 

2. «ГОСТ Р 12.3.047-2012. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность 

технологических процессов. Общие требования. Методы контроля» (утв. и 

введены в действие Приказом Росстандарта от 27.12.2012 № 1971-ст). 

3. «ГОСТ 12.4.026-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов 

безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка 

сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические 

требования и характеристики. Методы испытаний» (введен в действие 

Приказом Росстандарта от 10.06.2016 № 614-ст). 

4. «ГОСТ Р 56037-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. 

Общие требования» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 

11.06.2014 № 545-ст). 

5. «ГОСТ Р 51617-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Коммунальные услуги. Общие требования» (утв. Приказом 

Росстандарта от 11.06.2014 N 544-ст). 

6. «ГОСТ Р 56534-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги содержания внутридомовых систем канализации 

многоквартирных домов. Общие требования» (утв. и введен в действие 

Приказом Росстандарта от 29.07.2015 № 1004-ст). 

7. «ГОСТ Р 56536-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги содержания внутридомовых систем электроснабжения 

многоквартирных домов. Общие требования» (утв. и введен в действие 

Приказом Росстандарта от 29.07.2015 № 1006-ст). 

8. «ГОСТ Р 56533-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги содержания внутридомовых систем холодного 

водоснабжения многоквартирных домов. Общие требования» (утв. и введен в 

действие Приказом Росстандарта от 29.07.2015 N 1003-ст). 

9. «ГОСТ Р 56501-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 
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домами. Услуги содержания внутридомовых систем теплоснабжения, 

отопления и горячего водоснабжения многоквартирных домов. Общие 

требования» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 30.06.2015 

№ 823-ст). 

10. «ГОСТ Р 56192-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. 

Общие требования» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 

27.10.2014 № 1444-ст). 

 

Основные источники: 

 

1. Диспетчерское оборудование и телеавтоматика в жилищном хозяйстве: А.М. 

Стражников, О. Г. Лоодус. - Москва: Высшая школа, 1989.  

2. Автоматизация диспетчерского управления в электроэнергетике Ю.Н. 

Руденко МЭИ Москва, 2000. 

3. Программирование для автоматизированного оборудования: Учебник для 

средн. проф. учебных заведений/П. П. Серебреницкий, А. Г. Схиртладзе; Под 

ред. Ю. М. Соломенцева. — М.: Высш. шк. 2003. 

4.  Автоматизация и диспетчеризация систем электроснабжения / Е.С. Смурнов. 

- М.:  2010.  
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

(ОСНОВНОГО ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 
 

Результаты (освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

ПК 3.1. Осуществлять прием 

заявок от диспетчерской 

службы на устранение 

управляющей организацией 

аварий. 

Умеет готовить документы 

(письма, заявки, акты, дефектные 

ведомости, протоколы, докладные 

и служебные записки и другие), 

относящиеся к проведению 

диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

Практическая работа, 

тестирование, устный 

опрос, экспертная 

оценка комплексной 

работы по всей 

компетенции. 

ПК 3.2. Организовать 

работы по устранению 

причин аварии или 

предотвращению 

распространения 

последствий аварии. 

Умеет принимать заявки на 

устранение аварий на объектах 

ЖКХ. 

Практическая работа, 

тестирование, устный 

опрос, экспертная 

оценка комплексной 

работы по всей 

компетенции. 

Умеет организовывать работу 

специалистов в условиях 

аварийно-восстановительных 

работ. 

Умеет обеспечивать внедрение 

передовых методов и приемов 

труда. 

ПК 3.3. Контролировать 

работы инженерного 

оборудования объектов 

жилищно-коммунального 

хозяйства 

Умеет организовывать внедрение 

передовых методов и приемов 

труда в управляющей 

организации, использовать 

информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

Практическая работа, 

тестирование, устный 

опрос, экспертная 

оценка комплексной 

работы по всей 

компетенции. 

ПК 3.4. Контролировать 

выполнение управляющей 

организацией заявок. 

Осуществляет контроль 

выполнения заявок управляющей 

организацией. 

Практическая работа, 

тестирование, устный 

опрос, экспертная 

оценка комплексной 

работы по всей 

компетенции. 

ПК 3.5. Организовывать 

действия диспетчерских и 

аварийных служб, видов и 

сроков выполнения 

аварийно-

восстановительных работ 

управляющей организацией. 

Умеет разрабатывать регламент 

действий диспетчерских и 

аварийных служб, видов и сроков 

выполнения аварийно-

восстановительных работ на 

объектах жилищно- 

коммунального хозяйства. 

Практическая работа, 

тестирование, устный 

опрос, экспертная 

оценка комплексной 

работы по всей 

компетенции. 
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Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных 

компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их 

умений. 

 

Результаты  

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

ОК 1. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

точность распознавания сложных 

проблемных ситуаций в 

различных контекстах; 

адекватность анализа сложных 

ситуаций при решении задач 

профессиональной деятельности; 

оптимальность определения 

этапов решения задачи; 

адекватность определения 

потребности в информации; 

эффективность поиска; 

адекватность определения 

источников нужных ресурсов; 

разработка детального плана 

действий; 

правильность оценки рисков на 

каждом шагу; 

точность оценки плюсов и 

минусов полученного результата, 

своего плана и его реализации, 

предложение критериев оценки и 

рекомендаций по улучшению 

плана. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 2. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

оптимальность планирования 

информационного поиска из 

широкого набора источников, 

необходимого для выполнения 

профессиональных задач; 

адекватность анализа полученной 

информации, точность выделения 

в ней главных аспектов; 

точность структурирования 

отобранной информации в 

соответствии с параметрами 

поиска; 

адекватность интерпретации 

полученной информации в 

контексте профессиональной 

деятельности. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 
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ОК 3. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

актуальность используемой 

нормативно-правовой 

документации по профессии; 

точность, адекватность 

применения современной научной 

профессиональной терминологии. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 4. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

эффективность участия в деловом 

общении для решения деловых 

задач; 

оптимальность планирования 

профессиональной деятельность. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 5. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

грамотность устного и 

письменного изложения своих 

мыслей по профессиональной 

тематике на государственном 

языке; 

толерантность поведения в 

рабочем коллективе. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 6. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей. 

понимает значимость своей 

профессии (специальности); 

демонстрирует поведение на 

основе общечеловеческих 

ценностей. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 7. Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

точность соблюдения правил 

экологической безопасности при 

ведении профессиональной 

деятельности; 

эффективность обеспечения 

ресурсосбережения на рабочем 

месте. 

Оценка результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы. 
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ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

адекватность, применения средств 

информатизации и информационных 

технологий для реализации 

профессиональной деятельности. 

Оценка 

результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы. 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

адекватность понимания общего смысла 

четко произнесенных высказываний на 

известные профессиональные темы); 

адекватность применения нормативной 

документации в профессиональной 

деятельности; 

точно, адекватно ситуации обосновывать и 

объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); 

правильно писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы. 

Оценка 

результатов. 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Конвертация образовательных результатов 
 

ФГОС СПО по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 

хозяйства 

ПК 3.1. 
Осуществлять 

прием заявок от 

диспетчерской 

службы на 

устранение 

управляющей 

организацией 

аварий. 

Иметь практический опыт 

в: 

 приеме заявок от 

диспетчерской службы на 

устранение аварий на 

объектах жилищно-

коммунального хозяйства. 

Виды работ на практике: 

 прием заявок на устранение аварий 

на объектах жилищно-

коммунального хозяйства. 

 

Уметь: 

 готовить документы 

(письма, заявки, акты, 

дефектные ведомости, 

протоколы, докладные и 

служебные записки и 

другие), относящиеся к 

проведению диспетчерского 

и аварийного обслуживания 

объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

 

Тематика лабораторных работ 

/практических занятий: 

 организация внедрения передовых 

методов и приемов труда в 

управляющей организации, 

использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности; 

 подготовка документов (письма, 

заявки, акты, дефектные ведомости, 

протоколы, докладные и служебные 

записки и другие), относящихся к 

проведению диспетчерского и 

аварийного обслуживания объектов 

жилищно-коммунального хозяйства 

 

Знать: 

 основы трудового 

законодательства. 

 

Перечень тем, включенных в 

МДК: 

 диспетчерское и аварийное 

обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства 

 

ПК 3.2. 
Организовать 

работы по 

устранению 

причин аварии или 

предотвращению 

распространения 

последствий 

аварии. 

Иметь практический опыт 

в: 

 выполнении работ по 

устранению причин аварии 

или предотвращению 

распространения 

последствий аварии. 

 

Виды работ на практике: 

 организация выполнения работ по 

устранению причин аварии или 

предотвращению распространения 

последствий аварии. 

 

Уметь: 

 организовывать работу 

специалистов в условиях 

аварийно-

восстановительных работ. 

 

Тематика лабораторных работ 

/практических занятий: 

 организация работы в условиях 

аварийно-восстановительных работ 

  

 

Знать: 

 технологии работ при 

Перечень тем, включенных в 

МДК: 
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проведении диспетчерского 

и аварийного обслуживания 

объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

 

 диспетчерское и аварийное 

обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства 

 

ПК 3.3. 
Контролировать 

работы 

инженерного 

оборудования 

объектов 

жилищно-

коммунального 

хозяйства. 

Иметь практический опыт 

в: 

 осуществлении контроля 

работы инженерного 

оборудования на объектах 

жилищно-коммунального 

хозяйства. 

 

Виды работ на практике: 

 осуществление контроля работы 

инженерного оборудования на 

объектах жилищно-коммунального 

хозяйства. 

 

Уметь: 

 организовывать внедрение 

передовых методов и 

приемов труда в 

управляющей организации, 

использовать 

информационно-

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

 

Тематика лабораторных работ 

/практических занятий: 

 

Знать: 

 правила охраны труда при 

проведении диспетчерского 

и аварийного обслуживания 

объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

  

Перечень тем, включенных в 

МДК: 

 

 

ПК 3.4. 
Контролировать 

выполнение 

управляющей 

организацией 

заявок. 

Иметь практический опыт 

в: 

 осуществлении контроля 

выполнения заявок 

управляющей организацией. 

 

Виды работ на практике: 

 осуществление контроля 

выполнения заявок управляющей 

организацией. 

 

Уметь: 

 организовывать внедрение 

передовых методов и 

приемов труда в 

управляющей организации, 

использовать 

информационно-

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

 

Тематика лабораторных работ 

/практических занятий: 
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Знать: 

 требования к составлению 

отчетности. 

 

Перечень тем, включенных в 

МДК: 

 

 

ПК 3.5. 
Организовывать 

действия 

диспетчерских и 

аварийных служб, 

видов и сроков 

выполнения 

аварийно-

восстановительных 

работ 

управляющей 

организацией. 

Иметь практический опыт 

в: 

 разработке регламента 

действий диспетчерских и 

аварийных служб, видов и 

сроков выполнения 

аварийно-

восстановительных работ на 

объектах жилищно- 

коммунального хозяйства. 

 

Виды работ на практике: 

 разработка регламента действий 

диспетчерских и аварийных служб, 

видов и сроков выполнения 

аварийно-восстановительных работ 

на объектах жилищно- 

коммунального хозяйства; 

 решение производственных 

ситуаций деятельности аварийно-

диспетчерской службы. 

 

Уметь: 

 готовить документы 

(письма, заявки, акты, 

дефектные ведомости, 

протоколы, докладные и 

служебные записки и 

другие), относящиеся к 

проведению диспетчерского 

и аварийного обслуживания 

объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

 

Тематика лабораторных работ 

/практических занятий: 

 систематизация документов по 

нормативно-правовому 

регулированию деятельности 

аварийно-диспетчерской службы. 

Знать: 

 нормативные правовые 

акты, муниципальные 

правовые акты, нормативно-

технические документы, 

регламентирующие 

проведение диспетчерского 

и аварийного обслуживания 

объектов жилищно-

коммунального хозяйства; 

 правила и нормы 

технической эксплуатации. 

 

Перечень тем, включенных в 

МДК: 

 нормативное регулирование 

диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства; 

 диспетчерское и аварийное 

обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 
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