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Рабочая программа производственной практики ПМ.03 Организация 

диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства, разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта (ФГОС) среднего 

профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.08 Сервис 

домашнего и коммунального хозяйства, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации 13.03.2018 г., № 

177. 
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

1.1. Область применения рабочей программы производственной 

практики 

Рабочая программа производственной практики профессионального 

модуля ПМ.03 Организация диспетчерского и аварийного обслуживания 

объектов жилищно-коммунального хозяйства является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства в 

части освоения основного вида деятельности – обеспечение работ по 

ведению домашнего хозяйства и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК): 

1. Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устранение 

управляющей организацией аварий. 

2. Организовать работы по устранению причин аварии или предотвращению 

распространения последствий аварии. 

3. Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

4. Контролировать выполнение управляющей организацией заявок. 

5. Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков 

выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей организацией. 

 

1.2. Цели и задачи производственной практики, требования к 

результатам освоения практики 

Цель производственной практики – приобретение практического 

опыта, формирование общих и профессиональных компетенций. 

Задачи производственной практики:  

- формирование у обучающихся навыков по осуществлению приема 

заявок от диспетчерской службы на устранение управляющей организацией 

аварий;  

- отработка навыков организации работ по устранению причин аварии 

или предотвращению распространения последствий аварии; 

- формирования навыков осуществления контроля за работой 

инженерного оборудования объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

- формирование навыков организации действий диспетчерских и 

аварийных служб, видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных 

работ управляющей организацией. 

 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 

 приема заявок от диспетчерской службы на устранение аварий на объектах 

жилищно-коммунального хозяйства; 
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 выполнения работ по устранению причин аварии или предотвращению 

распространения последствий аварии; 

 осуществления контроля работы инженерного оборудования на объектах 

жилищно-коммунального хозяйства; 

 осуществления контроля выполнения заявок управляющей организацией; 

 разработки регламента действий диспетчерских и аварийных служб, видов и 

сроков выполнения аварийно-восстановительных работ на объектах 

жилищно- коммунального хозяйства. 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и 

прохождению производственной практики и содержанием заданий на 

практику. 

 

1.3. Количество часов на освоение программы производственной 

практики ПМ.03 Организация диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства 

Всего – 144 часа (4 недели). 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета. 

В том числе часов вариативной части учебных циклов ППССЗ - 36 

часов.  

1.4. Требования к результатам освоения ПП при реализации часов 

вариативной части учебных циклов ППССЗ 
В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 

 приема заявок от диспетчерской службы на устранение аварий на объектах 

жилищно-коммунального хозяйства; 

 выполнения работ по устранению причин аварии или предотвращению 

распространения последствий аварии; 

 осуществления контроля работы инженерного оборудования на объектах 

жилищно-коммунального хозяйства; 

 осуществления контроля выполнения заявок управляющей организацией; 

 разработки регламента действий диспетчерских и аварийных служб, видов и 

сроков выполнения аварийно-восстановительных работ на объектах 

жилищно- коммунального хозяйства. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

Результатом освоения рабочей программы производственной практики 

является приобретенный практический опыт, сформированность общих и 

профессиональных компетенций в рамках ПМ.03. Организация 

диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

 

Код Наименование результата освоения практики 
ПК 3.1 Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устранение 

управляющей организацией аварий. 

ПК 3.2 Организовать работы по устранению причин аварии или предотвращению 

распространения последствий аварии. 

ПК 3.3 Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

ПК 3.4 Контролировать выполнение управляющей организацией заявок. 

ПК 3.5 Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков 

выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей организацией. 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

 



Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Самарской области 

«Самарский государственный колледж сервисных технологий и дизайна» 

Изменение №_____ «____» ______ 20___ г. 

 

 8 

3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Задания на практику 
№ Код и наименование ПК Задания на практику 

1 ПК 3.1. Осуществлять прием заявок 

от диспетчерской службы на 

устранение управляющей 

организацией аварий. 

 ознакомление с деятельностью диспетчерской и авариной служб. Прохождение 

инструкции по технике безопасности; 

 ознакомление с порядком приема заявок от потребителей на устранение аварий на 

объектах жилищно-коммунального хозяйства; 

 выполнение приема и оформления заявок от потребителей. 

2 ПК 3.2. Организовать работы по 

устранению причин аварии или 

предотвращению распространения 

последствий аварии. 

 выполнение работ по устранению причин аварии на объектах жилищно-коммунального 

хозяйства; 

 выполнение работ по предотвращению распространения причин последствий аварии на 

объектах жилищно-коммунального хозяйства. 

3. ПК 3.3. Контролировать работы 

инженерного оборудования 

объектов жилищно-коммунального 

хозяйства. 

 ознакомление с работой инженерного оборудования на объектах жилищно-коммунального 

хозяйства; 

 выполнение наблюдения за работой инженерного оборудования. 

4. ПК 3.4. Контролировать 

выполнение управляющей 

организацией заявок. 

 ознакомление с системой контроля выполнения заявок управляющей организацией; 

 выполнение анализа принятых заявок от потребителей: причины поступления заявок, 

сроки выполнения, результаты работ. 

5. ПК 3.5. Организовывать действия 

диспетчерских и аварийных служб, 

видов и сроков выполнения 

аварийно-восстановительных работ 

управляющей организацией. 

 разработка регламента действий диспетчерской и авариной служб при возникновении 

аварийных ситуаций и ликвидации их последствий. 
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3.2. Содержание производственной практики 

Наименование 

разделов, тем 

Содержание работ  Объем 

часов 
1 2 3 

Раздел 1. Организация работы диспетчерской и аварийной служб объекта 

жилищно-коммунального хозяйства 

34 

Тема 1.1. Организация 

деятельности диспетчерской 

и аварийной служб. 

Содержание: 

1. Ознакомление с деятельностью диспетчерской и авариной служб. Прохождение инструкции по 

технике безопасности. 

2. Разработка регламента действий диспетчерской и авариной служб при возникновении 

аварийных ситуаций и ликвидации их последствий. 

16 

Тема 1.2. Работа 

диспетчерской и аварийной 

служб с потребителями. 

Содержание: 

1. Ознакомление с порядком приема заявок от потребителей на устранение аварий на объектах 

жилищно-коммунального хозяйства. 

2. Выполнение приема и оформления заявок от потребителей. 

18 

Раздел 2. Устранение аварийных ситуаций на объекте жилищно-коммунального хозяйства 76 

Тема 2.1. Ликвидация 

аварийных ситуаций на 

объекте жилищно-

коммунального хозяйства. 

Содержание: 

1. Выполнение работ по устранению причин аварии на объектах жилищно-коммунального 

хозяйства. 

2. Выполнение работ по предотвращению распространения причин последствий аварии на 

объектах жилищно-коммунального хозяйства. 

76 

Раздел 3. Осуществление контроля за деятельностью диспетчерской и аварийной служб объекта 

жилищно-коммунального хозяйства 
28 

Тема 3.1. Осуществление 

контроля за работой 

инженерного оборудования. 

Содержание: 

1. Ознакомление с работой инженерного оборудования на объектах жилищно-коммунального 

хозяйства. 

2. Выполнение наблюдения за работой инженерного оборудования. 

18 
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Тема 3.2. Осуществление 

контроля за выполнением 

заявок управляющей 

организацией. 

Содержание: 

1. Ознакомление с системой контроля выполнения заявок управляющей организацией. 

2. Выполнение анализа принятых заявок от потребителей: причины поступления заявок, сроки 

выполнения, результаты работ. 

10 

Дифференцированный зачет 6 

Всего 144 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

 

4.1. Организация практики 

Производственная практика проводится в организациях на основе 

договоров, заключаемых между ГБПОУ СГКСТД и организациями. 

ГБПОУ СГКСТД осуществляет руководство практикой, контролирует 

реализацию программы практики и условия проведения практики 

организациями, в том числе требования охраны труда, безопасности 

жизнедеятельности и пожарной безопасности в соответствии с правилами и 

нормами, в том числе отраслевыми, формируют группы в случае применения 

групповых форм проведения практики. 

Направление на практику оформляется распорядительным актом 

директора ГБПОУ СГКСТД с указанием закрепления каждого обучающегося 

за организацией, а также с указанием вида и сроков прохождения практики. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся должна 

соответствовать времени, установленному трудовым законодательством 

Российской Федерации для соответствующих категорий работников. 

На период производственной практики обучающиеся, приказом по 

предприятию / учреждению / организации, могут зачисляться на штатные 

рабочие места и включаться в списочный состав предприятия / учреждения / 

организации, но не учитываются в их среднесписочной численности. 

С момента зачисления обучающихся на рабочие места, на них 

распространяется требования стандартов инструкций, правил и норм охраны 

труда, правил внутреннего трудового распорядка и других норм и правил, 

действующих на предприятия, учреждении, организации по 

соответствующей специальности и уровню квалификации рабочих.  

За время производственной практики обучающиеся должны выполнить 

задания на практику в соответствии с данной рабочей программой 

производственной практики. 

Производственная практика завершается дифференцированным 

зачетом.  

 

4.2. Информационное обеспечение 

Нормативно-правовые акты: 

 

1. «ГОСТ 12.0.004-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов 

безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие 

положения». 

2. «ГОСТ Р 12.3.047-2012. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность 

технологических процессов. Общие требования. Методы контроля» (утв. и 

введены в действие Приказом Росстандарта от 27.12.2012 № 1971-ст). 
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3. «ГОСТ 12.4.026-2015. Межгосударственный стандарт. Система стандартов 

безопасности труда. Цвета сигнальные, знаки безопасности и разметка 

сигнальная. Назначение и правила применения. Общие технические 

требования и характеристики. Методы испытаний» (введен в действие 

Приказом Росстандарта от 10.06.2016 № 614-ст). 

4. «ГОСТ Р 56037-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги диспетчерского и аварийно-ремонтного обслуживания. 

Общие требования» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 

11.06.2014 № 545-ст). 

5. «ГОСТ Р 51617-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Коммунальные услуги. Общие требования» (утв. Приказом 

Росстандарта от 11.06.2014 N 544-ст). 

6. «ГОСТ Р 56534-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги содержания внутридомовых систем канализации 

многоквартирных домов. Общие требования» (утв. и введен в действие 

Приказом Росстандарта от 29.07.2015 № 1004-ст). 

7. «ГОСТ Р 56536-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги содержания внутридомовых систем электроснабжения 

многоквартирных домов. Общие требования» (утв. и введен в действие 

Приказом Росстандарта от 29.07.2015 № 1006-ст). 

8. «ГОСТ Р 56533-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги содержания внутридомовых систем холодного 

водоснабжения многоквартирных домов. Общие требования» (утв. и введен в 

действие Приказом Росстандарта от 29.07.2015 N 1003-ст). 

9. «ГОСТ Р 56501-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги содержания внутридомовых систем теплоснабжения, 

отопления и горячего водоснабжения многоквартирных домов. Общие 

требования» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 30.06.2015 

№ 823-ст). 

10. «ГОСТ Р 56192-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными 

домами. Услуги содержания общего имущества многоквартирных домов. 

Общие требования» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 

27.10.2014 № 1444-ст). 
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Основные источники: 

 

1. Диспетчерское оборудование и телеавтоматика в жилищном хозяйстве: А.М. 

Стражников, О. Г. Лоодус. - Москва: Высшая школа, 1989.  

2. Автоматизация диспетчерского управления в электроэнергетике Ю.Н. 

Руденко МЭИ Москва, 2000. 

3. Программирование для автоматизированного оборудования: Учебник для 

средн. проф. учебных заведений/П. П. Серебреницкий, А. Г. Схиртладзе; Под 

ред. Ю. М. Соломенцева. — М.: Высш. шк. 2003. 

4.  Автоматизация и диспетчеризация систем электроснабжения / Е.С. Смурнов. 

- М.:  2010.  
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики 

осуществляется руководителем практики в процессе освоения практики, а 

также сдачи обучающимися дифференцированного зачета. 

 
Результаты освоения 

(освоенные профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки результата 

ПК 3.1. Осуществлять прием заявок от 

диспетчерской службы на устранение 

управляющей организацией аварий. 

1. Готовит документы (письма, заявки, акты, 

дефектные ведомости, протоколы, докладные и 

служебные записки и другие), относящиеся к 

проведению диспетчерского и аварийного 

обслуживания объектов жилищно-

коммунального хозяйства. 

 

ПК 3.2. Организовать работы по 

устранению причин аварии или 

предотвращению распространения 

последствий аварии. 

1. Принимает заявки на устранение аварий на 

объектах ЖКХ. 

2. Организовывает работу специалистов в условиях 

аварийно-восстановительных работ. 

3. Владеет навыками внедрения передовых методов 

и приемов труда. 

 

ПК 3.3. Контролировать работы 

инженерного оборудования объектов 

жилищно-коммунального хозяйства. 

1. Организовывает внедрение передовых методов и 

приемов труда в управляющей организации, 

использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

2. Осуществляет контроль за работой инженерного 

оборудования объектов жилищно-коммунального 

хозяйства 

ПК 3.4. Контролировать выполнение 

управляющей организацией заявок. 

1. Осуществляет контроль выполнения заявок 

управляющей организацией. 

2. Осуществляет анализ причин поступающих 

заявок, сроков их выполнения. 

ПК 3.5. Организовывать действия 

диспетчерских и аварийных служб, 

видов и сроков выполнения аварийно-

восстановительных работ 

управляющей организацией. 

1. Осуществляет разработку регламента действий 

диспетчерских и аварийных служб, видов и 

сроков выполнения аварийно-восстановительных 

работ на объектах жилищно- коммунального 

хозяйства. 
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