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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

1.1. 1.1. Область применения рабочей программы производственной 

практики 

 

Рабочая программа производственной практики ПМ. 03 Предоставление 

экскурсионных услуг  – является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 

Туризми гостеприимство в части освоения основного вида профессиональной 

деятельности (ВПД): предоставление экскурсионных услуг и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

2. Координировать работу по реализации заказа 

 

1.2. Цели и задачи  производственной практики, требования к  

результатам освоения практики 
Цель производственной практики – приобретение практического опыта, 

формирование общих и профессиональных компетенций. 

Задачи производственной практики: 

 Консультировать клиентов по правилам оформления и приема заказов 

на экскурсионные услуги 

 Формировать экскурсионные группы в соответствии с поступившими 

заказами 

 Формировать программы экскурсионного обслуживания 

 Разрабатывать маршрут экскурсии (по видам туризма) 

 Составлять маршрут и текст экскурсии 

 Организовывать сопровождение туристов (экскурсантов) в процессе 

перевозки на маршруте экскурсии, а также туристов с ограниченными 

возможностями 

 Инструктировать туристов (экскурсантов) о правилах поведения и 

безопасности на маршрутах экскурсий 

 Предоставлять путевую информацию по маршруту экскурсии 

 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен: 

иметь практический опыт: 

 взаимодействия с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями; 

 владения культурой межличностного общения; 
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 владения техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая 

телефонные переговоры; 

 владения техникой количественной оценки и анализа информации; 

 владения методикой хранения и поиска информации; 

 ведения документации, хранения и извлечения информации; 

 использования компьютерных программ бронирования туров; 

 осуществления контроля за своевременным выполнением заказа; 

 сбора, обработки и анализа статистических данных; 

формирование банка данных 

 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и 

прохождению производственной практики и содержанием заданий на 

практику 

 

1.3. Количество часов на освоение программы производственной 

практики ПМ. 03 Предоставление экскурсионных услуг 

 

Всего – 108 часов (3 недели) 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

Результатом освоения программы производственной практики является 

сформированность у обучающихся первоначальных практических 

профессиональных умений в рамках ПМ.03 «Предоставление экскурсионных 

услуг»  по основным видам профессиональной деятельности (ВПД) 

Код Наименование результата обучения. 

ПК 3.1. Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы в 

аварийно-спасательных службах 

ПК 3.2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута (по видам 

туризма) 

ОК 01. 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. 

Использовать современные средства поиска, анализа 

и интерпретации информации, и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное 

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07. 

Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 09. 
Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

 
 

 



Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Самарской области 

«Самарский государственный колледж сервисных технологий и дизайна» 

Изменение №_____ «____» ______ 20___ г. 

 

8 

3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  
 

3.1 Задания на практику 
№ Код и наименование ПК Задания на практику 

.1 ПК 3.1 Формировать 

группы туристов, 

выполнять регистрацию 

группы в аварийно-

спасательных службах 

 формирование экскурсионных групп в соответствии с поступившими заказами 

 поддержание контактов с туристскими информационными центрами 

 координация работы подразделений по реализации заказов на экскурсионные 

услуги 

 ведение информационной базы данных о реализуемых заказах на 

экскурсионные услуги 

 контроль реализации заказов на экскурсионные услуги 

 ведение отчетности о реализованных заказах на экскурсионные услуги 

 техническая подготовка туристов перед прохождением маршрута 

 сбор и анализ информации о физико-географических и социально-культурных 

особенностях района маршрута (по видам туризма) 

 анализз и оценка опасностей и рисков предполагаемого маршрута, включая 

оценку погодно-климатических условий (по видам туризма) 

 планирование запасных вариантов прохождения маршрута (по видам туризма) 

 сопровождение регистрации туристских групп и туристов в территориальных 

органах Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий или 

в службах спасения 

 коммуникации и взаимодействия со службой спасения и другими группами, 

находящимися в районе (по видам туризма) 
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2 ПК 3.2 Сопровождать 

туристов при 

прохождении маршрута 

(по видам туризма) 

 техническая подготовка туристов перед прохождением маршрута 

 сбор и анализ информации о физико-географических и социально-культурных 

особенностях района маршрута (по видам туризма) 

 анализз и оценка опасностей и рисков предполагаемого маршрута, включая 

оценку погодно-климатических условий (по видам туризма) 

 составление подробного плана маршрута (по видам туризма) 

 составление маршрута и текста экскурсии 

 отбор объектов для показа во время экскурсии 

 организация сопровождения туристов (экскурсантов) в процессе перевозки на 

маршруте экскурсии 

 организация сопровождения туристов (экскурсантов) к объектам показа, 

объектам общественного питания, местам проведения культурно-

зрелищных/спортивных мероприятий, средствам размещения 

 организация сопровождения туристов (экскурсантов) с ограниченными 

возможностями здоровья 

 оперативное информирование туристов (экскурсантов) об изменениях в 

программе экскурсионного обслуживания 

 инструктирование туристов (экскурсантов) о правилах поведения и 

безопасности на маршрутах экскурсий 

 предоставление путевой информации по маршруту экскурсии 
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3.2. Содержание производственной практики 

Наименование 

 разделов, тем 

Содержание работ   Объем 

часов 

1 2 3 

Раздел 1. Оформление и обработка заказов клиентов экскурсионных услуг 26 

 

Тема 1.1. Обработка заказов: 

основные этапы и пути 

усовершенствования 

Содержание: 

1.Заполнение форм бланков на предоставление экскурсионных услуг 

2. Обработка и оформление заказов 

3. Способы оптимизации обработки заказов 

12 

Тема 1.2. Оформление 

и обработка заказов клиентов 
Содержание: 

1.Работа с клиентами и их обслуживание 

2. Программное обеспечение для учёта и ведения заказов и клиентов 

3. Системы бронирования 

14 

Раздел 2  Координация работы по реализации заказа экскурсионных услуг 

 

26 

 

Тема 2.1. Организация 

контроля качества 

обслуживания 

Содержание: 

1. Определение проблем контроля качества услуг 

2. Организация контроля качества 

 

12 

Тема 2.2. Оценка качества 

обслуживания 

Содержание: 

1. Составление характеристики экскурсионного бюро 

2. Проведение оценки эффективности предоставляемых экскурсионных услуг 

14 

Раздел 3. Сопровождение туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 54 

Тема 3.1. Организация 

экскурсионной деятельности 

Содержание: 

1.Технология подготовки и методика проведения экскурсии 

2. Организация экскурсионного обслуживания 

3.Организация страхования туристов. 

30 

Тема 3.2 Подготовка, 

сопровождение, обслуживание 

Содержание: 

1. Организация сопровождения туристского маршрута  

24 
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и обеспечение безопасности 

туристов при прохождении 

туристских маршрутов 

2. Техника безопасности на маршруте (по видам туризма) 

3. Разработка маршрута (по видам туризма) 

 

Дифференцированный зачет 2 

Всего 108 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

4.1.  Организация практики 

Производственная практика проводится в организациях на основе 

договоров, заключаемых между ГБПОУ  СГКСТД и организациями. 

ГБПОУ  СГКСТД осуществляет руководство практикой, контролирует 

реализацию программы практики и условия проведения практики 

организациями, в том числе требования охраны труда, безопасности 

жизнедеятельности и пожарной безопасности в соответствии с правилами и 

нормами, в том числе отраслевыми, формируют группы в случае применения 

групповых форм проведения практики. 

Направление на практику оформляется распорядительным актом 

директора ГБПОУ  СГКСТД с указанием закрепления каждого обучающегося 

за организацией, а также с указанием вида и сроков прохождения практики. 

Продолжительность рабочего дня обучающихся должна 

соответствовать времени, установленному трудовым законодательством 

Российской Федерации для соответствующих категорий работников. 

На период производственной практики обучающиеся приказом по 

предприятию, учреждению, организации могут зачисляться на штатные 

рабочие места и включаться в списочный состав предприятия, учреждения, 

организации, но не учитываются в их среднесписочной численности. 

С момента зачисления обучающихся на рабочие места, на них 

распространяется требования стандартов инструкций, правил и норм охраны 

труда, правил внутреннего трудового распорядка и других норм и правил, 

действующих на предприятия, учреждении, организации по соответствующей 

специальности и уровню квалификации рабочих.  

За время производственной практики обучающиеся должны выполнить 

задания на практику в соответствии с данной рабочей программой 

производственной практики. 

Производственная практика завершается дифференцированным 

зачетом.  

 

4.2. Информационное обеспечение  

Основные источники 

1. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта: учебное пособие для СПО / 

Т. Г. Аносова, Ж. Танчев. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: 

Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. – 71 c. – ISBN 

978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. – Текст: электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – 

URL: https://profspo.ru/books/87883  
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2. Балюк, Н. А. Экскурсоведение: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. А. Балюк. – 3-е изд., перераб. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 237 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12455-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476636 

3. Балюк, Н. А. Экскурсоведение: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. А. Балюк. – 3-е изд., перераб. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 237 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12455-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476636 

4. Гаренских, Л. В. Немецкий язык: вводный курс = Deutsch: Vorkurs: 

практикум для СПО / Л. В. Гаренских, И. Т. Демкина. – 2-е изд. – Саратов: 

Профобразование, 2021. – 104 c. – ISBN 978-5-4488-1119-7. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104910 

5. Гатауллина, С.Ю., Предоставление экскурсионных услуг: учебник 

/ С.Ю. Гатауллина, А.Б. Косолапов, И.Ю. Кушнарева. — Москва: КноРус, 

2021. — 236 с. — ISBN 978-5-406-07901-0. — URL:https://book.ru/book/938395 

(дата обращения: 13.07.2022). — Текст: электронный. 

6. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, 

Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. 

– (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476413 

7. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, 

Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. 

– (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476413 

8. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, 

Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. 

– (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476413 

9. Жираткова, Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, 

Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. 
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– (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476413 

10. Захарова, Н. А. Основы безопасности в туризме: учебное пособие 

для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар 

Медиа, 2020. – 165 c. – ISBN 978-5-4488-0487-8, 978-5-4497-0401-6. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93542   

11. Захарова, Н. А. Основы страхования и статистического учета в 

туризме: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 212 c. – ISBN 978-5-4488-0468-7, 

978-5-4497-0398-9. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/93546 

12. Захарова, Н. А. Соблюдение туристских формальностей: учебное 

пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай 

Пи Ар Медиа, 2020. – 219 c. – ISBN 978-5-4488-0732-9, 978-5-4497-0402-3. – 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93548  

13. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, 

надзор и контроль в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие 

для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар 

Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 978-5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93551  

14. Захарова, Н. А. Услуги общественного питания, экскурсионное 

обслуживание и другие сопутствующие услуги в сфере туризма: учебное 

пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай 

Пи Ар Медиа, 2020. – 122 c. – ISBN 978-5-4488-0508-0, 978-5-4497-0400-9. – 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93554  

15. Краснопёрова, Ю. В. Теоретическая грамматика английского 

языка : учебно-методическое пособие для СПО / Ю. В. Краснопёрова. – 

Саратов: Профобразование, 2019. – 75 c. – ISBN 978-5-4488-0334-5. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/86151  

16. Кузнецова, Т. С. Английский язык. Устная речь. Практикум: 

учебное пособие для СПО / Т. С. Кузнецова. – 2-е изд. – Саратов, 

Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. 
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– 267 c. – ISBN 978-5-4488-0457-1, 978-5-7996-2846-8. – Текст: электронный // 

Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/87787 

17. Кулакова, Н. И. Технология и организация экскурсионных услуг: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. И. 

Кулакова, Т. В. Ганина; под редакцией Н. И. Кулаковой. – 2-е изд., испр. и доп. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 127 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12546-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476129 

18. Матюхина, Ю.А., Экскурсионная деятельность: учебное пособие / 

Ю.А. Матюхина, Е.Ю. Мигунова. — Москва: КноРус, 2023. — 223 с. — ISBN 

978-5-406-10252-7. — URL:https://book.ru/book/944926 (дата обращения: 

13.07.2022). — Текст: электронный. 

19. Раптанова, И. Н. English for service and tourism industry = 

Английский язык в сфере обслуживания и туризма: учебное пособие для СПО 

/ И. Н. Раптанова, К. Г. Чапалда. – Саратов: Профобразование, 2020. – 118 c. – 

ISBN 978-5-4488-0681-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/91837  

20. Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 431 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-11048-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/477850 

21. Скобельцына, А. С. Технология и организация информационно-

экскурсионной деятельности: учебник для среднего профессионального 

образования / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. – 3-е изд., перераб. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-14848-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474140 

22. Скобельцына, А. С. Технология и организация информационно-

экскурсионной деятельности: учебник для среднего профессионального 

образования / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. – 3-е изд., перераб. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-14848-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474140 

23. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. В. 
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Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., 

перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 202 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

24. Солодилова, И. А. Лексикология немецкого языка: учебное 

пособие для СПО / И. А. Солодилова. – Саратов: Профобразование, 2020. – 

133 c. – ISBN 978-5-4488-0636-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/91883  

25. Стренадюк, Г. С. Reise mit Vergnügen: учебное пособие для СПО / 

Г. С. Стренадюк, Н. Н. Ломакина, Ю. В. Погадаева. – Саратов: 

Профобразование, 2020. – 116 c. – ISBN 978-5-4488-0685-8. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/91843  

26. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для 

среднего профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

27. Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение 

безопасности: учебное пособие для среднего профессионального образования 

/ Г. М. Суворова [и др.]; ответственный редактор Г. М. Суворова. – 2-е изд., 

испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 195 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11265-8. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476082 

28. Хачатурян, Б. Г. Право: учебное пособие для СПО / Б. Г. 

Хачатурян, Е. Б. Шишкина, А. Ю. Таланчук. – Саратов: Профобразование, Ай 

Пи Эр Медиа, 2019. – 458 c. – ISBN 978-5-4486-0552-9, 978-5-4488-0232-4. – 

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/70756  

29. Чапаева, Л. Г. Французский язык. Вводный курс: практикум для 

СПО / Л. Г. Чапаева. – Саратов: Профобразование, 2020. – 152 c. – ISBN 978-

5-4488-0621-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/92198  

30. Черепова, И. С. Право: практикум для профессий 

и специальностей социально-экономического профиля / И. С. Черепова, Е. И. 

Максименко, Н. Ю. Давыдова. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, Ай Пи 
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Эр Медиа, 2019. – 182 c. – ISBN 978-5-4486-0406-5, 978-5-4488-0218-8. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/80330  

 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации»; 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 

23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской 

Федерации на период до 2035 года». 

4. Веселова, Н. Ю. Технология и организация сопровождения туристов: 

учебное пособие для СПО / Н. Ю. Веселова, Н. В. Иванова, Н. А. Мальшина. – 

Саратов: Профобразование, 2018. – 61 c. – ISBN 978-5-4488-0191-4. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/74506  
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ 

СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики 

осуществляется руководителем практики в процессе освоения практики, а 

также сдачи обучающимися дифференцированного зачета. 

 

Результаты 

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки результата 

ПК 3.1. Формировать 

группы туристов, выполнять 

регистрацию группы в 

аварийно-спасательных 

службах 

1.Формирует экскурсионные группы в 

соответствии с поступившими заказами 

2.Формирует экскурсионные групп с учетом 

совместных интересов туристов 

(экскурсантов) 

3.Проведит инструктаж клиентов по 

правилам безопасности перед выходом на 

маршрут (по видам туризма) 

 

ПК 3.2. Сопровождать 

туристов при прохождении 

маршрута (по видам 

туризма) 

1.Организовывает сопровождение туристов 

(экскурсантов) в процессе перевозки на 

маршруте экскурсии 

2.Организовывает сопровождения туристов 

(экскурсантов) к объектам показа, объектам 

общественного питания, местам проведения 

культурно-зрелищных/спортивных 

мероприятий, средствам размещения 

3.Организовывает сопровождения туристов 

(экскурсантов) с ограниченными 

возможностями здоровья 

4.Обеспечивает соответствия маршрута 

экскурсии заявке на экскурсионное 

обслуживание 
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