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Рабочая программа учебной дисциплины Основы бережливогопроизводства разработана на основе Федерального государственногообразовательного стандарта (ФГОС) среднего профессиональногообразования (СПО) по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживаниемногоквартирного дома, утвержденного Приказом Минпросвещения Россииот 12.12.2022 № 1097.; в соответствии Концепции вариативной частипрофессионального стандарта «Специалист по управлениюмногоквартирными домами», утвержденного приказом Министерства труда исоциальной защиты Российской Федерации от т 31.07.2019 № 538н,примерной основной образовательной программы по специальности 08.02.14Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома, зарегистрированнойв реестре приказом ФГБОУ ДПО ИРПО № П-278 от 13.06.2023.
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программыподготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОССПО по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживаниемногоквартирного дома.Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована вдополнительном профессиональном образовании.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональнойобразовательной программы
Учебная дисциплина Основы бережливого производства входит всоциально-гуманитарный цикл, устанавливающей базовые знания дляполучения профессиональных знаний и умений.Учебная дисциплина реализуется, в том числе с использованиемэлектронных образовательных ресурсов (ЭОР), технологий дистанционногообучения (ДОТ).В рабочей программе предусмотрено проведение практических занятий(практикумов, лабораторных работ и иных аналогичных видов учебнойдеятельности) в форме практической подготовки в виде выполненияотдельных видов работ, связанных с будущей профессиональнойдеятельностью.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатамосвоения учебной дисциплиныВ результате освоения дисциплины, обучающийся должен знать:
- принципы построения организационной структуры управления;
- внешнюю и внутреннюю среду организации;
- причины образования потерь (muda), согласно концепциибережливого производства;
- принципы бережливого производства;
- содержание и примеры эффектов применения метода 5С;
- содержание и примеры эффектов применения метода «5 почему».В результате освоения дисциплины, обучающийся должен уметь:
- анализировать статистические данные для выстраивания системыкачества;
- использовать инструменты бережливого производства впрофессиональной деятельности;
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- моделировать производственные процессы;
- применять принципы бережливого производства;
- применять эффекты метода 5С;
- применять эффекты метода «5 почему».

Освоение содержания учебной дисциплины обеспечиваетформирование общих компетенций.
Общие компетенции(в соответствии с ФГОС СПО по специальности)

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительнок различным контекстам.ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации,и информационные технологии для выполнения задач профессиональнойдеятельности.ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностноеразвитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере,использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненныхситуациях.
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языкеРоссийскойФедерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанноеповедение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе сучетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применятьстандарты антикоррупционного поведения.ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применятьзнания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективнодействовать в чрезвычайных ситуациях.
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровьяв процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровняфизической подготовленности.ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранномязыках.

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебнойдисциплиныМаксимальная учебная нагрузка обучающегося - 32 часа, в том числе:
- обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 32часа.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы ОбъемчасовМаксимальная учебная нагрузка (всего) 32Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32в том числе:теоретическое обучение 12практические занятия 18Промежуточная аттестация в форме дифференцированногозачета 2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
Наименованиеразделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объемчасов Кодыкомпетенций,формированию которыхспособствуетэлементпрограммы1 2 3 4Тема 1.1.Внешняя ивнутренняя средаорганизации(предприятия)

Содержание учебного материала 4/21. Характеристика внешней и внутренней среды организации (предприятия). Понятие«окружающая среда организации».2. Факторы внешней среды, их состав и влияние на деятельность организации.3. Факторы внутренней среды, их состав и влияние на успешность деятельностиорганизации (предприятия).4. Методы анализа внешней и внутренней среды. SWOT-анализ, методика его проведения.

4

Практическое занятие № 1. Сбор статистических данных для выстраивания системыкачества оказания услуг. 2
Тема 1.2.Инструментыбережливогопроизводства

Содержание учебного материала 4/61. Системы управления материальными потоками.2. Системы Канбан, «Точно во время», ячеистое и поточное производство, визуализация,система 5С, стандартизация, уход за оборудованием, быстрая переналадка оборудования.
2

1. Система 3М: Муда, Мури, Мура. Управление рабочим пространством.2. Виды потерь, их источники и способы их устранения.3. Потери: перепроизводство, лишние движения, ненужная транспортировка, излишниезапасы, избыточная обработка, ожидание, переделка/ брак.

2

Практическое занятие № 2.Моделирование производственных процессов. 2Практическое занятие № 3. Виды потерь на производстве (Практическая игра) 2
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Практическое занятие № 4. Эффективность системы 5С по снижению потерь(Практическая игра) 2
Тема 1.3.Классические и новыестатистическиеметоды контролякачества

Содержание учебного материала 4/101. Понятие контроля. Цель, задачи, этапы, методы и виды контроля.2. Виды затрат на качество. Модель Джурана-Фейгенбаума. Метод Кросби.3. Затраты на процесс: конформные и неконформные затраты. Концепция всеобщего благадля общества (по Г. Тагути).

2

1. Семь классических инструментов: контрольные листки, диаграмма Парето, причинно-следственная диаграмма, метод расслоения (стратификация), гистограмма, диаграммырассеяния, контрольные карты.2. Новые методы: диаграмма сродства, древовидная диаграмма, системная диаграмма,диаграмма родственных связей, стрелочная диаграмма, коррелятивная диаграмма,матричные диаграммы.

2

Практическое занятие № 5. Статистические методы. 4Практическое занятие № 6. Решение ситуационных задач по принятию решений впрофессиональной деятельности. 2
Практическое занятие № 7. Разработка кайдзен-предложений. 4Дифференцированный зачет 2Всего 32
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническомуобеспечениюРеализация программы дисциплины требует наличия учебногокабинета.Оборудование учебного кабинета: комплект учебной мебели, класснаядоска, комплект мебели для ПК, учебно-наглядных пособий по дисциплине.Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, принтер.

3.2. Информационное обеспечениеОсновные источники
1. Бурнашева, Э.П. Основы бережливого производства / Э. П.Бурнашева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2023. — 76 с.2. Вэйдер М.Т. Инструменты бережливого производства II.Карманное руководство по практике применения Lean. – М.: Альбинапаблишер, 2017.3. Имаи М. Гемба кайдзен: Путь к снижению затрат и повышениюкачества. – М.: Альбина паблишер, 2019.4. Канбан для рабочих. – М.: Издательство Института комплексныхстратегических исследований, 2007.5. Производство без потерь для рабочих. – М.: ИздательствоИнститута комплексных стратегических исследований, 2007.6. Ротер М., Шук Дж. Учитесь видеть бизнес-процессы. Практикапостроения карт потоков создания ценности. –М.: Альпина Бизнес Букс. 2005.7. Сигео Синго. Быстрая переналадка. - М.: Альпина Бизнес Букс.2006. 8. Система «5С» на производстве: описание, особенности, принципыи отзывы // FB.ru [Электронный ресурс]. – Режим доступа:h t t p : / / f b . r u / a r t i c l e / 302971 / s i s t ema - s - n a - p r o i zvod s t v e - op i s an i e -osobennostiprintsipyii-otzyivyi.9. «Точно вовремя» для рабочих. – М.: Издательство Институтакомплексных стратегических исследований, 2007.10. Фабрицио Т., Тэппинг Д. 5S для офиса. Как организоватьэффективное рабочее место. – М.: Издательство Института комплексныхстратегических исследований, 2007.11. Хироюки Х. 5S для рабочих: как улучшить свое рабочее место.–М.: Издательство Института комплексных стратегических исследований,2007.



Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Самарской области«Самарский государственный колледж сервисных технологий и дизайна»Изменение №_____ «____» ______ 20___ г.

11

Дополнительные источники
1. Вдовин, С. М. Система менеджмента качества организации:учебное пособие / С.М. Вдовин, Т.А. Салимова, Л.И. Бирюкова. — Москва:ИНФРА-М, 2022. — 299 с.2. Вумек, Д. Бережливое производство: как избавиться от потерь идобиться процветания вашей компании / Джеймс Вумек, Дэниел Джонс; пер.с англ. - 12-е изд. - Москва: Альпина Паблишер, 2018. - 472 с.3. Лайкер Д. К. Лидерство на всех уровнях бережливогопроизводства: Практическое руководство / Лайкер Д.К. - М.:АльпинаПаблишер, 2018. - 336 с.

Государственные стандарты1. ГОСТ ISO 9000-2011 Системы менеджмента качества. Основныеположения и словарь.2. ГОСТ Р 51897-2011 Руководство ИСО 73:2009Менеджмент риска.Термины и определения.3. ГОСТ Р 56020-2014 Бережливое производство. Основныеположения и словарь.4. ГОСТ Р 56245-2014 Рекомендации по разработке стандартов насистемы менеджмента.5. ГОСТ Р 56406-2015 Бережливое производство. Аудит. Вопросыдля оценки системы менеджмента.6. ГОСТ Р 56407-2015 Бережливое производство. Основные методыи инструменты.7. ГОСТ Р ИСО 19011-2012 Руководящие указания по аудиту системменеджмента.8. ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005 Статистическиеметоды.Руководство по применению в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплиныосуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятийи лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимисяиндивидуальных заданий, проектов, исследований.Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяютпроверять у обучающихся не только освоенные умения и усвоенные знания,но и развитие общих компетенций

Результаты обучения(освоенные умения,усвоенные знания)
Код ОК, ПК Методы оценки

знает правила грамотного ибезопасного поведения привзаимодействии с финансовымиинститутами (банки, фондовыйрынок, налоговая служба,страховые компании, валютныйрынок)

ОК 01- 07, ОК- 09 оценка решенияситуационных задачоценка результата;выполненияпрактических работ

умеет применять на практикеправила грамотного ибезопасного поведения привзаимодействии с финансовымиинститутами (банки, фондовыйрынок, налоговая служба,страховые компании, валютныйрынок)

ОК 01- 07, ОК- 09 оценка решенияситуационных задачоценка результата;выполненияпрактических работ
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